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Kto to w ogdle jest , konsument”?

Z wyrazem ,konsument” spotykamy sie bardzo czesto; o konsumentach méwig w radiu
i telewizji, piszg artykuty w prasie, w Internecie, powstajg stowarzyszenia majgce na celu
ochrone praw konsumentéw. Réwniez z pojeciem ,praw konsumenta” coraz czesciej spoty-
kamy sie w réznych okolicznosciach. Oczywistym jest, ze gdy chcemy poznac blizej tematyke
praw konsumenta, musimy zatem zdefiniowac centralne pojecie, jakim jest sam konsument.
Najczesciej przywotywana jest definicja konsumenta zawarta w kodeksie cywilnym, gdyz
zagadnienie praw konsumenta czesto pojawia sie przy okazji zawierania umdéw wynikajgcych

z przepisdw zawartych wtasnie w tym akcie prawnym. W art. 22" KC czytamy:

»Za konsumenta uwazia sie osobe fizyczng dokonujacg czynnosci prawnej niezwigzanej

bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowg”.

Doda¢ nalezy, ze do kodeksowej definicji konsumenta odwotujg sie niekiedy takze inne akty
prawne, np. ustawa o kredycie konsumenckim w art. 5 stanowi, ze ,Uzyte w ustawie
okreslenia oznaczajg: 1) konsument — konsument w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23

kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny”.

,Za konsumenta L L . . i
Z tresci tej definicji mozemy wywnioskowacé

uwata si¢ osobe o nastepujacych cechach konsumenta:

fizyczna
dokonujaca
czynnosci
prawnej Osobg fizyczng jest, najprosciej moéwigc, cztowiek. Osoby fizyczne nalezy odrdzni¢ od
. : : 0s6b prawnych, jakimi sg jednostki organizacyjne, ktorym przepisy przyznajg
niezwigzanej
osobowos$¢  prawng.  Przyktadami oséb  prawnych mogg byé:  spodtka
bezposrednio akcyjna, spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, przedsiebiorstwo panstwowe,
Zjej partia polityczna, fundacja, stowarzyszenie (np. Rodzina Kolpinga w Bochni), gmina, itd.
dziatalnoscia W omawianej definicji nie mieszczg sie zatem osoby prawne — konsumentem moze by¢
gospodarcza jedynie ,,osoba fizyczna”, czyli cztowiek. Konsumentem nie bedg réwniez inne jednostki

organizacyjne, chocby nie posiadaty osobowosci prawnej, np. spdtka jawna, spdtka
lub zawodowg”.
partnerska, stowarzyszenie zwykte itd. Zawezenie definicji konsumenta jedynie do oséb

fizycznych jest zgodne z tendencjg dominujgcg w europejskim prawie konsumenckim.

Skroty: KC—Kodeks Cywilny
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Zanim wyjasnimy, czym jest czynno$é¢ prawna, musimy najpierw wyjasni¢ pojecie os$wiadczenia woli.
Oswiadczenie woli jest to takie zachowanie sie cztowieka, ktére ujawnia jego wole w sposdb dostateczny.
Ujawnienie woli najczesciej nastepuje poprzez stowo mowione Ilub pisane, jednak moze
nastepowa¢ w kazdy inny sposéb, np. poprzez klikniecie w button z napisem ”“kupuje” albo ,o0k”.
W 2001 roku, zapewne chcac podkresli¢ rosngce znaczenie oswiadczen woli sktadanych w postaci
elektronicznej, znowelizowano przepis art. 60 KC, ktdry obecnie brzmi: Z zastrzezeniem wyjgtkow w ustawie
przewidzianych, wola osoby dokonujgcej czynnosci prawnej moze by¢ wyrazona przez kazde zachowanie sie tej
osoby, ktére ujawnia jej wole w sposdb dostateczny, w tym rdéwniez przez ujawnienie tej woli w postaci

elektronicznej (oswiadczenie woli).

Czynno$é prawna jest rodzajem zdarzenia prawnego, czyli faktu, z ktérym norma prawna tgczy powstanie,
zmiane lub ustanie stosunku prawnego (np. powstanie zobowigzania). Czynno$¢ prawna charakteryzuje sie tym,
ze w jej sktad wchodzi co najmniej jedno oswiadczenie woli. Najczesciej wystepujgcymi czynnos$ciami prawnymi
s3 umowy — dochodzg one do skutku wskutek zgodnych oswiadczed woli co najmniej dwdch stron.
Jako przyktad umowy moze postuzy¢ zakup chleba, spodni, butéw, komputera, gry komputerowej. Czynnosciami

prawnymi dokonywanymi z udziatem konsumentéw najczesciej s wiasnie umowy.

Status Z definicji tej wynika tez bardzo wazny wniosek; chodzi mianowicie o powigzanie statusu

konsumenta konsumenta z dokonywaniem czynnosci prawnych nie zwigzanych bezposrednio

z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg cztowieka dokonujacego tej czynnosci. Oznacza
to, ze konkretna osoba fizyczna moze korzystaé ze statusu konsumenta w zaleznosci od
okolicznosci. Status konsumenta nie jest wiec czyms, co jest zwigzane trwale z dang osoba.
Jesdli osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg dokonuje zakupu np. sprzetu
komputerowego jako towaru, w celu dalszej sprzedazy swoim klientom to nie jest

konsumentem.
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Jedli jednak ta sama osoba dokonuje zakupu dla wfasnych, osobistych potrzeb, poza
prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg — wéwczas z pewnoscig przy umowie
sprzedazy moze korzystac ze statusu konsumenta. Zwigzek wskazany w tym punkcie nie moze

by¢ bezposredni, a to oznacza, ze zwigzek posredni nie pozbawia statusu konsumenta.

Jezeli np. osoba prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg kupuje eleganckie ubranie niezbedne
w kontaktach zawodowych, zapewniajgc przy tym, ze nie bedzie go uzywaé dla celow
prywatnych (poza zawodowych) - wéwczas nie jest zachowany zwigzek bezposredni — tym
samym nadal osoba taka moze mieé status konsumenta w umowie ze sprzedawca ubrania.
W praktyce oznacza to, ze ustalenie statusu konsumenta w przypadku oséb fizycznych
prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowg moze nastreczaé trudnosci. Definicja
dziatalnosci gospodarczej znajduje sie w art. 2 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej. Wedtug tresci tego przepisu Dziatalnoscig gospodarczq jest
zarobkowa dziatalnos¢ wytwdrcza, budowlana, handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie,
rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze zt6Z, a takze dziatalnos¢ zawodowa, wykonywana

w sposoOb zorganizowany i ciggty.

Czy ze statusu konsumenta

mozna korzysta¢ w stosunkach z innym konsumentem?

Cho¢ nie wynika to wprost z definicji konsumenta, uzna¢ nalezy, ze osoba fizyczna
tylko wtedy moze miec¢ status konsumenta jesli zawiera umowe z przedsiebiorca.
Jedynie wtedy mozina moéwi¢ o wystepujacej jako zasada — nierdwnorzednosci
informacyjnej stron, a co za tym idzie — koniecznosci wyodrebnienia pojecia
konsumenta. Sama idea wyodrebnienia pojecia konsumenta oraz ochrony praw

" konsumenta zakfada koniecznos$¢ ochrony strony stabszej.
»Relacja

TG0 al=1a18 To, ze konsument jest — przynajmniej w zatozeniu - strong stabszg wynika z szeregu
B CHETTNENE  czynnikéw. Przede wszystkim mozna méwié o nieréwnosci informacyijnej; konsument
nie ma takiej wiedzy jak przedsiebiorca, bedacy przeciez profesjonalnym podmiotem.

Konsument dysponuje tez mniejszym zapleczem technicznym i ma tez mniejsze srodki

finansowe.
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Na dodatek mozliwos¢ np. negocjacji tresci uméw jest w przypadku konsumentéw ograniczona;
czestokro¢ w praktyce konsument moze co najwyzej podjgé decyzje czy np. zawrze¢ umowe z danym

podmiotem czy nie, ewentualnie czy w ogdle zawiera¢ umowe.

Pojecie konsumenta ma sens wowczas, gdy drugy strong stosunku prawnego jest przedsiebiorca.
Ma to bardzo istotne konsekwencje w praktyce. Oznacza to bowiem, ze nie bedzie korzystac ze statusu
konsumenta osoba fizyczna np. zawierajgca umowe nie zwigzang bezposrednio z jej dziatalnosciag
gospodarczg lub zawodowsg jesli drugg strong umowy nie jest przedsiebiorca (ale np. rowniez osoba
fizyczna zawierajgca umowe nie zwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg).
Pomimo pewnych watpliwosci interpretacyjnych zwigzanych z definicja konsumenta, uznac nalezy,
ze nie mozna korzystac z praw konsumenta w relacjach z nie-przedsiebiorcg. Zauwazy¢ zresztg nalezy,
Ze poszczegdlne przepisy, czy nawet akty prawne z zakresu tzw. ,prawa konsumenckiego”, zawezajq

wprost zakres swojego zastosowania do czynnosci dokonywanych z przedsiebiorca.

Np. art. 1 ust. 1 ustawy z 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie kodeksu cywilnego stanowi, ze ,Ustawe stosuje sie do dokonywanej w zakresie
dziatalnosci przedsiebiorstwa sprzedazy rzeczy ruchomej osobie fizycznej, ktora nabywa te rzecz w celu

niezwigzanym z dziatalnosciq zawodowgq lub gospodarczq (...)"

Przedsiebiorcg jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktorej
mowa w art. 33" § 1 KC (jednostki organizacyjne niebedgce osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje

zdolnos¢ prawng), prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa.
Przyjmuje sie, ze cechami przedsiebiorcy s3:

1. Zarobkowos¢

2. Dziatanie w sposdb zorganizowany

Definicja
3. Dziatanie w sposéb ciagly przedsigbiorcy
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Poszczegblne akty prawne moga jednak w sposdb szczegdlny, dla wtasnych potrzeb
definiowaé przedsiebiorce. Np. ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym

stanowi w art. 2, ze

ilekro¢ w tej ustawie mowa jest o przedsiebiorcy - rozumie sie przez to osoby

fizyczne, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgce
osobowosci prawnej, ktore prowadzq dziatalnosc¢ gospodarczq lub zawodowg,
nawet jezeli dziatalnos¢ ta nie ma charakteru zorganizowanego i ciggtego,
a takze osoby dziatajgce w ich imieniu lub na ich rzecz.

Analiza powyzsza sktania do wniosku, ze w rzeczywistosci mozliwosc korzystania ze statusu
konsumenta moze by¢ z jednej strony ograniczona przez koniecznos$¢ stosunku prawnego
z przedsiebiorcg, z drugiej za$ — ze statusu tego moga korzystaé takie osoby prowadzgce
dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowg — o ile czynnosé prawna nie jest zwigzana bezposred-
nio z tg dziatalnoscig. Oznacza to, ze réwniez status przedsiebiorcy jest czyms$ wzglednym —
jest bowiem uzalezniony od okolicznosci danej czynnosci prawnej. Nie bedzie traktowany jako

przedsiebiorca kto$, kto w danym stosunku prawnym bedzie wystepowat jako konsument.

Czy konsumentem jest sie

ZAPAMIETAJ! jedynie gdy kupuje sie jakie$

przedmioty?
Ze statusu
konsumenta, Nie. Definicja konsumenta odnosi sie do ,czynnosci prawnych” — status
a co za tym idzie konsumenta nie ogranicza sie zatem jedynie do zawierania umowy sprzedazy
Z praw (potocznie nazywanej tez umowg zakupu, kupna lub kupna-sprzedazy).
konsumenta, Ze wzgledu na praktyczne problemy, najczesciej z zagadnieniem ochrony praw

mozna korzystac konsumenta mamy do czynienia jednak w przypadku zakupu ddbr

Jedynie konsumpcyjnych. Konsument moze jednak by¢ strong umoéw innych niz
w stosunkach . . .
sprzedaz, np.: umowy kredytu, umowy ubezpieczenia, itd.
prawnych
Z przedsiebiorcami.

Tak. Osoby, ktore nie sa petnoletnie moga dokonywaé samodzielnie niektorych
czynnosci prawnych.
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Nawet dziecko, ktdére nie ukonczyto 13 roku zycia moze skutecznie zawierac

umowy nalezgce do umoéw powszechnie zawierane w drobnych, biezgcych sprawach 1
zycia codziennego. Umowa zawarta przez takg osobe staje sie wazna z chwilg jej ®
wykonania, chyba Zze pocigga za sobg razgce pokrzywdzenie takiej osoby. Mozliwos¢

zawierania umow powszechnie zawieranych w drobnych, biezgcych sprawach zycia Matol .
codziennego majg takze osoby matoletnie, ktére ukonczyty 13 lat (umowa taka staje sie kon:uome:rr:;

wazna juz z chwilg jej zawarcia). Zakres czynnosci prawnych, ktére moga dokonywac
takie osoby jest zresztg oczywiscie szerszy niz dla matoletnich ponizej 13 roku zycia.

Tak wiec réwniez osoba niepetnoletnia moze by¢ konsumentem.

Co to znaczy ,umowy powszechnie zawierane w drobnych,

biezgcych sprawach zycia codziennego”?

By¢ moze zastanawiasz sie, co nalezy rozumie¢ pod tym sformutowaniem.
Umowy takie to umowy zawierane masowo w wypadkach mniejszej wagi.

Zakup artykutow zywnosciowych lub szkolnych, ktdrych cena jest niewielka,; butki, lodow,
gazety, dtugopisu, zeszytu, itd.

Oczywiscie, ze tak! Do zaistnienia umowy wystarczy zgodne oswiadczenie woli co najmniej dwdch
stron. Czasami wymagane jest, aby umowa zostata sporzagdzona w okreslonej formie (np. przeniesienie
wtasnosci nieruchomosci co do zasady wymaga aktu notarialnego), jednak regutg jest dowolnos$é
formy. Wiekszo$¢ umow jakie zawieramy nie jest spisywana. Czesto nawet nie zdajemy sobie sprawy
z tego, ze codziennie niektérzy z nas zawierajg dziesigtki umow. Nawet wspomniane dokonywanie
zakupéw w drobnych biezgcych sprawach zycia codziennego kazdorazowo wigze sie z zawarciem

umowy sprzedazy pomiedzy klientem a podmiotem prowadzgcym sklep.
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,Umowa
zaistnieje nie
tylko wtedy, gdy
jej tresé jest
zamieszczona na
dokumencie
podpisanym
przez strony. Do
zaistnienia
umowy
wystarczy
zgodne
oswiadczenie
woli co najmniej
dwdch stron.

gospodarczg lub

Pojawiajgce sie w praktyce niescistosci w rozumieniu wyrazu ,,umowa” s3
zapewne spowodowane tym, ze pod pojeciem umowy czesto rozumiemy nie
tylko czynno$¢ prawng, ale tez podpisany przez strony dokument na ktérym
spisano tres¢ wzajemnych praw i obowigzkow. Jednak w przypadku dokonywania
biezgcych zakupdw w biezgcych sprawach zycia codziennego, umowa rozumiana
jako dokument spotykana jest rzadko. Trudno wyobrazi¢ sobie sytuacje, aby

kazdorazowo przy zakupie np. chleba wymagano spisywania umowy przez strony.

Niezaleznie od tego, czy zawarliSmy umowe w formie pisemnej czy jedynie
ustnie, a nawet za posrednictwem Internetu, tak samo powaznie musimy
traktowac zaciggane zobowigzania. Jakkolwiek prawo daje niekiedy mozliwos$é
np. odstgpienia od umowy, pamietajmy jednak, ze wszystkie zaciggane

zobowigzania s3 jak najbardziej realne — réwniez te, ktdrych dokonujemy

przez Internet.

Czy konsumenci
sg szczegOlnie chronieni przez prawo?

Jak wyzej wspomniano, z pojeciem praw konsumenta spotykamy sie coraz

czesciej. Jest to spowodowane miedzy innymi tym, ze konsument jest uwazany
za strone sftabszg w kontaktach z przedsiebiorcg, prowadzgcym dziatalnos¢
zarobkowsg, a wiec bedacym profesjonalistg. Ponadto staba pozycja konsumenta
moze polegac¢ na tym, ze czestokro¢ konsument nie ma mozliwosci negocjowania
warunkéw umowy — moze jedynie zawrze¢ umowe lub jej nie zawierad. Stad
istnienie szeregu rozwigzan prawnych, majgcych na celu skuteczniejszg ochrone
praw konsumentéw. Ochrona praw konsumenta moze przejawia¢ sie m. in.
w istnieniu regulacji dajgcych konsumentowi mozliwos¢ reklamowania

zakupionego towaru
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(aczkolwiek trzeba podkreslic, ze prawo do reklamacji nie przystuguje wytgcznie konsumentom),
odstgpienia od umowy, ale tez np. powotania publicznych instytucji, do zadan ktérych nalezy ochrona praw
konsumenta, takich jak np. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdw czy powiatowi (miejscy) rzecznicy
konsumentdéw. Zasada ochrony praw konsumenta znalazta swoje miejsce nawet w Konstytucji; w rozdziale
Il (Wolnosci, prawa i obowigzki cztowieka i obywatela) znajdziemy art. 76, zamieszczony wsrdd przepiséow

odnoszacych sie do wolnosci i praw ekonomicznych, socjalnych i kulturalnych.

Wtadze publiczne chronig konsumentdow, uZytkownikow i najemcow przed

dziataniami zagrazajgcymi ich zdrowiu, prywatnosci i bezpieczeristwu oraz przed nieuczciwymi praktykami

rynkowymi. Zakres tej ochrony okresla ustawa.

Swoistym rozwigzaniem ze strony ustawodawcy majgcym na celu ochrone praw konsumenta jest
obowigzek wynikajgcy z art. 38 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Przepis ten naktada na
samorzagdy powiatowe obowigzek edukacji konsumenckiej, w szczegdlnosci przez wprowadzenie

elementéw wiedzy konsumenckiej do programoéw nauczania w szkotach publicznych.

Jakie sg najbardziej istotne akty prawne regulujgce prawa

konsumentow?

an A

Do najistotniejszych aktéw prawnych dotyczgcych praw konsumentéw mozna zaliczy¢:

1.

Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.) — jest to

podstawowy akt prawny z zakresu prawa cywilnego. Zawiera m, n. definicje przedsiebiorcy, konsumen-

ta oraz przepisy odnoszgce sie do poszczegdlnych rodzajéw umow.

ustawe z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie

Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176 z pdin. zm.) — ustawa ta modyfikuje zakres praw

i obowigzkow stron w zakresie umowy sprzedazy, m. in. wytgczajgc zastosowanie przepisdw Kodeksu

cywilnego o rekojmi i gwarancji,

ustawe z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331

z pozn. zm.) — ustawa m. in. okresla warunki rozwoju i ochrony konkurencji i zasady podejmowanej
W interesie publicznym ochrony intereséw przedsiebiorcéw i konsumentéw. W szczegdlnosci jest
podstawg dziatania Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw oraz samego urzedu, reguluje
zadania samorzadu terytorialnego w zakresie ochrony konsumentow (jest podstawg dziatania

rzecznikdw konsumentow).
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4, ustawe z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentdéw i odpowiedzialnosci za

produkt niebezpieczny (tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r. poz. 1225). Ustawa ta m. in. reguluje prawa

i obowigzki stron w zwigzku z zawieraniem umowy poza lokalem przedsiebiorstwa jak rowniez na
odlegtos¢ (m. in. przewiduje mozliwos¢ odstgpienia od umowy przez konsumenta),

5. ustawe z dnia 23 sierpnia 2007 o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym

(Dz. U. Nr 171, poz. 1206). Ustawa okresla nieuczciwe praktyki rynkowe w dziatalnosci
gospodarczej i zawodowej oraz zasady przeciwdziatania tym praktykom w interesie konsumentow
i w interesie publicznym. W szczegdlnosci definiuje pojecie nieuczciwe] praktyki rynkowej oraz
zawiera katalog takich praktyk, agresywnej praktyki rynkowej, uprawnienia konsumenta w razie
naruszenia lub zagrozenia jego interesu.

6. ustawe z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. Nr 126, poz. 715 z pdzin. zm).

Ustawa zawiera m. in. definicje umowy o kredyt konsumencki, przepisy regulujgce warunki tej

umowy, obowigzki kredytodawcy i posrednika kredytowego, warunki odstgpienia od umoéw.

WARTO WIEDZIEC

Swiatowy

Swiatowy Dzierh Konsumenta obchodzony jest 15 marca Dzien

Konsumenta

SWISS ECORYS A
CONTRIBUTION

Projekt realizowany przy wsparciu Szwajcarii w ramach szwajcarskiego programu wspoftpracy
z nowymi krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej.
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