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Administracja

Organy administracji publicznej zajmujg sie zatatwianiem wielu spraw obywateli: wydaja
zezwolenia, przyznajg Swiadczenia, wydajg dokumenty, udostepniajg réznorakie mienie
publiczne... Zrozumiatym jest, ze skoro administracja publiczna ma stuzyé obywatelom,
niezwykle wazne jest nawigzanie i utrzymywanie odpowiednich kontaktéw z obywatelami
i innymi podmiotami. Tradycyjnie zatatwianie spraw odbywato sie w urzedzie pisemnie,
niekiedy ustnie. Jednakze w zwigzku z postepem technologicznym coraz smielej zaczety
do administracji wkracza¢ nowoczesne technologie. Nic dziwnego, ze w ciggu ostatnich
kilkunastu lat podjeto szereg inicjatyw, majgcych na celu unowoczesnienie dziatan
administracji i dostosowanie jej do wymogéw XXI wieku, a rozwdj ustug elektronicznych
i informatyzacja urzedéw s3 wskazywane przez urzedy jako najwazniejsze cele zwigzane
z cyfryzacja. Aby jednak przyblizy¢ zagadnienie e-administracji, musimy wyjasnié, czym
wiasciwie jest administracja oraz administracja publiczna. Wyraz ,,administracja” pochodzi

z jezyka facinskiego; po tacinie administrare oznacza dziatanie celowe. Jest uzywany

w potocznym jezyku jako stuzba, przewodnictwo, kierownictwo, prowadzenie, zarzad,
zarzadzanie. W zaleznosci od kontekstu, administracje mozna rozumiec jako pewne dziatanie
lub tez jako wyodrebniong organizacje (wyodrebniony zespdt organdw i ludzi, ktérzy sg
w nich zatrudnieni). Dlatego tez administracja jest definiowana jako organizacja ludzi

wyodrebniona w celu realizacji zadan wymagajacych wspdlnego dziatania.

Administracja jest to organizacja ludzi wyodrebniona
w celu realizacji zadan wymagajgcych wspodlnego dziatania
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Weiszym pojeciem jest natomiast administracja publiczna, przeciwstawiana administracji

prywatnej. Administracja publiczna jest to przejete przez panstwo i realizowane przez jego zawiste
organy a takze przez organy samorzadu terytorialnego, zaspokajanie zbiorowych i indywidualnych

potrzeb obywateli, wynikajgcych z e wspdtzycia ludzi w spotecznosciach.

WARTO WIEDZIEC

Administracja publiczna jest to przejete przez panstwo '
i realizowane przez jego zawiste organy a takze przez organy
samorzadu terytorialnego, zaspokajanie zbiorowych
i indywidualnych potrzeb obywateli, wynikajgcych
ze wspotzycia ludzi w spotecznosciach
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Najczesciej spotka¢ mozna sie z wyszczegdlnieniem administracji rzgdowej i samorzadowe;j.
Administracja rzagdowa zwigzana jest z wiadzg panstwowg, przyktadem organu administracji
rzgdowej moze byé wojewoda lub minister. Administracja panstwowa dziata w imieniu i na
rachunek panstwa. Z kolei administracja samorzgdowa funkcjonuje gtéwnie w oparciu o zasoby
ludzkie danej spotecznosci lokalnej; w jej sktad wchodzg z reguty osoby zamieszkate na danym
terytorium, a funkcje w tej administracji petnig niekiedy osoby wytonione w lokalnych wyborach.
Administracja samorzgdowa dziata we wifasnym imieniu i na wifasny rachunek. Przyktadami
organow administracji samorzagdowej mogg by¢ np.: wéjt, burmistrz, starosta. Organy administracji
dziatajg w jednostkach organizacyjnych zapewniajgcych ich obstuge, a co za tym idzie, mozliwos¢
funkcjonowania.

Takimi jednostkami s3: dla wojewody — Urzad Wojewddzki, dla wodjta — urzad Gminy,
dla burmistrza lub prezydenta miasta — Urzad Miasta, dla Starosty — Starostwo Powiatowe, dla

III

Marszatka Wojewoddztwa — Urzgd Marszatkowski, itd. Zrozumiatym jest, ze tzw. ,,zwykty obywate

czesciej ma do czynienia z administracjg samorzadowa.

S
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Czas wreszcie zdefiniowac

e-administracje oraz e-panstwo.

s

E-administarcja nie jest zatem jaka$ zupetnie inng administracja.

ZAPAMIETAJ!

Koncepcja E-Government daje jednak zaréwno organom
administracji jak i obywatelom korzystajgcym z administracji,
narzedzia internetowe stuzgce do wzajemnych kontaktéw

i zatatwiania spraw.

Analogicznie, e-panstwo mozna zdefiniowa¢ jako stosowanie

technologii informatycznych w funkcjonowaniu panstwa.

E-panstwo jest to stosowanie technologii informatycznych

w funkcjonowaniu panstwa
Pojecie

e-administracji

Wiodgcym aktem prawnym, regulujgcy kwestie informatyzacji administracji publicznej
jest ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2013 r. poz. 235) - dalej bedziemy jg nazywac
»ustawa o informatyzacji”. Ustawa ta m. in. jest zrédtem definicji wykorzystywanych w
dziatalnosci zwigzanej z informatyzacjg administracji, daje prawne podstawy dziatania

platformy ePUAP. itd. Zgodnie z trescig art. 1, ustawa okresla zasady:
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o informatyzagc;ji
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Jaki jest zakres stosowania ustawy?

Zakres stosowania ustawy jest bardzo szeroki. Ustawe stosuje sie (z pewnymi wytgczeniami)
m. in. do wskazanych nizej podmiotdw, realizujgcych zadania publiczne okre$lone przez ustawy:
1)  organdéw administracji rzagdowej, organdw kontroli panstwowej i ochrony prawa, sadéw,

jednostek organizacyjnych prokuratury, a takze jednostek samorzadu terytorialnego
i ich organdw,

2)  jednostek budzetowych i samorzgdowych zaktadéw budzetowych,
3)  funduszy celowych,

4)  samodzielnych publicznych zaktaddéw opieki zdrowotnej oraz spdétek wykonujacych
dziatalnos¢ leczniczg w rozumieniu przepisdw o dziatalnosci leczniczej,

5)  Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego,
6) Narodowego Funduszu Zdrowia,

7)  panstwowych lub samorzagdowych oséb prawnych utworzonych na podstawie odrebnych
ustaw w celu realizacji zadan publicznych.

Przyktadowe korzysci ptynace z wdrazania e-administracji:

o
e

wy
o Wygoda — tatwos¢ w kontaktach z urzedem.

7’|

Obywatel, ktéry chce zatatwi¢ sprawe w urzedzie, np. ztozy¢ podanie,
w tradycyjnym modelu musi stawi¢ sie w urzedzie. Nie moze tego zrobi¢ dowolnie — musi pojawi¢ sie
w dniach i godzinach urzedowania (np. od poniedziatku do pigtku od 7:30 do 15:30). Aby uzyskac

niezbedne informacje, musi sie niekiedy spotka¢ bezposrednio z urzednikiem, musi czekaé¢ w kolejce,

|
|
|
|
niekiedy poszukaé uprzednio wifasciwego pomieszczenia. Jesli jest osobg pracujgcg zawodowo — I
|
czesto musi poprosi¢ o urlop aby stawic sie w urzedzie — w efekcie np. w celu zatatwienia sprawy, dla I
ktorej w urzedzie przebywa kilkanascie minut musi rezygnowa¢ w danym dniu z pracy zawodowe;j. |
A przeciez bywa, ze niekiedy zatatwienie sprawy wigze sie z kilkukrotng wizytg w urzedzie. I
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I Jedli jeszcze mieszka w miejscu oddalonym od urzedu, np. na wsi, oddalonej 20 km od &
miasta powiatowego, a chce zatatwi¢ sprawe w Starostwie Powiatowym, zatatwienie
sprawy urzedowe] wigze sie z dodatkowymi trudnosciami. Niemato jest tez osdb
niepetnosprawnych lub np. opiekujacych sie obtoznie chorymi domownikami.
Opuszczenie mieszkania i podréz do urzedu jest dla tych oséb szczegdlnie ucigzliwe.

. o . o . Korzysci
Tymczasem skorzystanie z e-administracji daje potencjalng mozliwos¢ zatatwienia

. . . . . i _ z wdrazania
sprawy w kazdym czasie, niezaleznie od miejsca aktualnego przebywania. Tak jak

e-administracji
dostep do konta bankowego on-line daje mozliwos¢ ustalenia stanu konta
i dokonywania dyspozycji bez wizyty w banku, praktycznie w kazdym miejscu i czasie,
tak e-administracja stwarza mozliwo$¢ zatatwiania spraw w urzedzie nawet np.
w $rodku nocy miedzy sobotg a niedzielg, w miejscu oddalonym o wiele kilometréw od

siedziby organu. E-urzad jest zatem wolny od tradycyjnych ograniczen organizacyjnych;

daje mozliwos¢ kontaktu i przesytania dokumentdw przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny.

O Mozliwosé badania stanu sprawy.

)

Oszczednos¢ czasu (zarédwno obywatela jak i urzednika,

poprzez np. skrocenie procedur).

Oszczednos$¢ czasu obywatela zostata omdéwiona przyktadowo wraz z opisem tatwosci w kontaktach
z administracjg. Oczywistym jest, ze o wiele sprawniej zatatwimy sprawe bez wychodzenia z domu,
nie muszac planowac wizyty w urzedzie, Z kolei oszczednos¢ pracy urzednika moze przejawiac sie np.

w sprawniejszym dostarczaniu dokumentacji, bez tradycyjnego, papierowego obiegu.

Oszczednos¢ materiatu. ’ .

O

Dokument elektroniczny nie wymaga drukowania. Réwniez gromadzenie

dokumentac;ji elektronicznej jest wygodniejsze niz dokumentacji w wersji papierowe;j.
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Oszczednosc pieniedzy w razie np. wnoszenia po-
dan za posrednictwem tradycyjnej poczty.

Jesli petent nie moze ztozy¢ dokumentu osobiscie w urzedzie, moze postugiwac
sie do tego celu pocztg. Wymaga to jednak nadania listu w placdwce poczto-
wej, a co za tym idzie zakupu znaczkdéw i koperty. Nadawanie za$ listéw np.
jako przesytek poleconych wigze sie z dodatkowymi kosztami. Kosztéow tych
mozna unikngé, jesli dokument jest wystany drogg elektroniczng. Poza tym
jesli postugujemy sie poczta, istnieje, aczkolwiek przy listach poleconych
minimalne ryzyko, ze przesytka nie dotrze do adresata. Moze tez dotrzeé

z kilkudniowym opdznieniem.

Zapobieganie naduzyciom w organach administracji. ’

&Ny
Ny

o
a

BN & W Zwiekszenia przejrzystosci procedur.
Obywatel moze na biezgco wyszukac informacji o stanie zatatwienia sprawy.
Publikowane w Internecie dane, w szczegdlnosci jako informacja publiczna,
pozwalajg obywatelowi jeszcze przed wniesieniem dokumentu zaznajomié sie z procedurami,

optatami, wymaganymi zatgcznikami, przewidywanym czasem zatatwienia sprawy.

Mozliwos¢ odtworzenia procesu kontaktu obywatela
z administracjg bez koniecznosci siegania
do dokumentacji papierowej.
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Ve
/ Dane elektroniczne s3 bardzo ,pewne”, zawierajg w sobie bardzo doktadne informacje np. o dok’radnym\\

czasie wptywu dokumentu. Dane te mogg by¢ dostepne niezaleznie od miejsca przebywania petenta, np.
w czasie wyjazdu stuzbowego. Ponadto coraz wiecej dokumentéw nie ma postaci papierowej;
zastepowanie dokumentéw papierowych elektronicznymi jest procesem charakterystycznym dla

poczatkow XXI wieku, zrozumiatym jest wiec, ze réwniez relacje obywatela z administracjg podlegajg tym

tendencjom. Administracja nie moze zostawac w tyle za potrzebami i oczekiwaniami obywateli.

-'g Utatwienia w dostepie do informacji publicznej, w tym

zwiekszenia zakresu informacji dostepnych dla obywatela.

Informacje o adresach urzeddw i danych kontaktowych, podobnie jak i o adresach

i danych kontaktowych z innymi instytucjami, coraz czesciej sg wyszukiwane
w Internecie. Tradycyjne ksigzki telefoniczne lub teleadresowe odchodzg powoli do lamusa. To samo
mozna powiedzie¢ o innych danych informujgcych obywatela: stanowiskach i osobach piastujgcych te
funkcje, zakresie kompetencji, budzecie, tresci protokotéw, tresci oswiadczern majatkowych, a nawet
wynikach kontroli. Do niedawna obywatel chcac skorzysta¢ z tych danych musiat zasiega¢ informacji
bezposrednio w urzedzie, zgdaé dostepu np. do tresci uchwat, protokotéw, itd. Obecnie moze z tatwoscia
zapoznac¢ sie z nimi przez Internet. Jest to korzystne rowniez dla pracownikdw administracji, ktérzy nie

muszg osobiscie zajmowaé sie obstugg np. petenta, ktéry przy okazji wizyty w urzedzie zazada

udostepnienia mu np. tresci uchwaty Rady Miasta (co oczywiscie nie oznacza, ze obecnie jest takiej

mozliwosci juz pozbawiony i moze pozyskacd je jedynie z zasobdéw Internetu). J

Utatwienia we wnoszeniu optat skarbowych.

N

Systemy pozwalajg juz niekiedy na dokonanie ptatnosci przy okazji wnoszenia

dokumentu drogg elektroniczng. Zasadg jest bowiem, ze od wnoszonych podan pobierana jest
optata skarbowa. Od kilku juz lat nie ma znaczkdéw optaty skarbowej. Docelowo utatwione bedzie
jej uiszczanie wraz z wnoszeniem podania drogg elektroniczng. Obywatel od razu ma mozliwos¢

otrzymania informacji o wysokosci naleznej opfaty.
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Jeszcze o e-administracji

Zatatwianie spraw urzedowych przez Internet jest podkreslane zwtaszcza w odniesieniu do osdb
niepetnosprawnych, majacych trudnosci w poruszaniu sie.

Stabymi stronami w obecnej chwili s3 m. in.: niedostateczna znajomos¢ zagadnienia, zwitaszcza po
stronie obywateli, niedostosowanie systemu do zatatwiania wszystkich spraw. Wdrazanie
e-administracji nie jest fatwe, zaréwno po stronie urzeddw jak i obywateli. Wymaga dostosowania
organizacyjnego urzeddéw, a takze nabywania nowych umiejetnosci przez urzednikéw ale tez osoby,
ktore kontaktujg sie z administracjg. Bez watpienia jednak informatyzacja administracji jest pewnym pro-
cesem wiec z biegiem czasu coraz wiecej spraw zaftatwimy z urzedem nawet bez wychodzenia
z domu. Pomimo pewnych trudnosci zwigzanych z wdrozeniem e-administracji, nalezy sie spodziewac
w najblizszym czasie upowszechnienia tej formy kontaktu obywatela z administracjg.

Docelowo wszystkie sprawy powinny by¢ zatatwiane przez Internet bez koniecznosci bezposred-
niego kontaktu obywatela z urzedem.

Ktéry organ administracji kieruje informatyzacja
jako dziatem administracji rzadowej?

Minister
Administraciji
| Cyfryzaciji

Zadanie to nalezy do wtasciwosci Mlinistra Administracji i Cyfryzacji.
Zgodnie z rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministréw z 18 listopada 2011 r.
(Dz. U. Nr 248 p0z.1479), minister kieruje nastepujgcymi dziatami administracji rzgdowej:

1) administracja publiczna;
2) informatyzacja;
3) tacznosé;

4) wyznania religijne oraz mniejszosci narodowe i etniczne.

Obstuge Ministra zapewnia Ministerstwo Administracji i Cyfryzaciji.
Wiecej informacji o Ministrze i Ministerstwie mozna znalez¢ pod adresem
strony internetowej Ministerstwa: www.mac.gov.pl
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