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STR. 2

REGULAMINY

Istotng role przy dokonywaniu transakcji w Internecie odgrywaja regulaminy.
Pamietajmy, ze ich lektura jest bardzo wazna dla konsumenta. Regulamin zawiera
istotne informacje; wynikajg z niego prawa i obowigzki stron umowy zawieranej przez Internet.

Co sktada sie na tres¢ czynnosci prawnej oraz
stosunku prawnego?

Na tres¢ czynnosci prawnej sktadajg sie oswiadczenia woli stron. Natomiast na tres¢ stosunku
prawnego powstatego wskutek zawarcia umowy sktadajg sie prawa i obowigzki stron. Tres¢ sto-
sunku prawnego nawigzanego w wyniku zawartej umowy wynika nie tylko z tresci oswiadczen wo-
li sktadanych przez strony. Czynnos¢ prawna wywotuje bowiem nie tylko skutki w niej wyrazone,
lecz réwniez te, ktore wynikajg z ustawy, z zasad wspdtzycia spotecznego i z ustalonych zwyczajéw.
Do oswiadczen woli nalezy zaliczy¢ takze tzw. ,wzorce umoéw”, w szczegdlnosci regulaminy,
np.: sklepéw internetowych.

Czym jest tzw. ,wzorzec umowy”

i jaka jest jego funkcja?

Pojeciem tym postuguje sie m. in. art. 384 Kodeksu cywilnego. W obrocie

z udziatem konsumentéw spotykamy takie wzorce, np. w postaci ogdlnych warunkéw umow,
wzoréw umoéw lub regulamindw. S3 one przygotowane z géry na uzytek przysztych umoéw
i stosowane powszechnie m. in. przez przedsiebiorcéw w stosunkach z konsumentami. Ksztattuja
tres¢ stosunku prawnego, a ich postanowienia w zasadzie nie sg uzgadniane miedzy stronami.
W?zorce takie (np. regulaminy) pozwalajg m. in. na przyspieszenie procedury zawierania umowy
i ujednolicajg tres¢ zawieranych umodw. Ich stosowanie wigze sie jednak z niebezpieczenstwem
narzucania konsumentom, jako kontrahentom stabszym, warunkéw niekorzystnych.
Poniewaz — jak sie zdaje — najpowszechniej przy umowach zawieranych przez

Internet mamy do czynienia z wzorcem w postaci regulaminu, dalszg cze$¢

poswiecimy regulaminom jako szczegdlnej formie wzorca umowy.
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STR. 3
Jakie jeszcze praktyczne znaczenie ma tresc¢ regulaminu?

Lektura regulaminu jest dla nas niezwykle istotna, gdyz wiele kwestii zwigzanych
z warunkami ustug jest uregulowana wtasnie w regulaminie. Mozna $miato powiedzie¢, ze regulaminy
to ,pieta Achillesowa” internetowych konsumentow.

llu z nas czyta regulamin przed dokonaniem zakupu?

Jesli zlekcewazymy lekture postanowien regulaminu, mozemy by¢ srodze zaskoczeni.

Znana jest historia pewnego portalu, ktéry w postanowieniach regulaminu zamieszczat informacje
o odptatnosci za niektdre z ustug. NieSwiadomi konsumenci zawierali umowy, po czym otrzymywali po
pewnym czasie wezwania do uiszczenia naleznosci.

Gdyby internauci przed przystgpieniem do korzystania z ustug portalu zapoznawali sie z trescig
regulaminu, zapewne wczes$niej zrezygnowaliby z zawierania uméw i zaoszczedzili sobie dzieki temu
ktopotow. Znajomosé praw konsumenta i dokfadna lektura regulaminu pozwoli tez oceni¢ na ile
przedsiebiorca przestrzega prawa. Zamieszczanie klauzul niedozwolonych w regulaminach podwaza
wiarygodno$é przedsiebiorcy i moze mie¢ wptyw na podjecie przez potencjalnego klienta decyzji co do
skorzystania z oferty podmiotu, ktéry praw konsumenckich nie respektuje. Z lektury regulaminu
mozemy tez dowiedzie¢ sie np. jak wyglagda kwestia ochrony danych osobowych przez

1 przedsiebiorce internetowego. Jesli w postanowieniach regulaminu znajdziemy tresci wywotujgce

® watpliwos¢ co do przestrzegania prawa, w szczegdlnosci praw konsumenta, powinnismy

ot zachowac szczegdlng ostroznos¢ i zastanowic sie, czy chcemy zawiera¢ umowe z danym
przedsiebiorca.

ZAPAM'ETAJ! Jaka jeszcze role spetnia regulamin?
Przed

zawarciem Poniewaz jednak przepisy prawa konsumenckiego zawierajg obowigzek wymogoéow

umowy przez informacyjnych  wobec  konsumenta, przedsiebiorcy zawierajagcy umowy
Internet z konsumentami przez Internet zamieszczajg w regulaminach szereg informaciji.
Przyktadowo, w regulaminach sklepéw internetowych zamieszczane s3 takie

bezwzglednie
postanowienia jak informacje o prawie odstgpienia od umowy w terminie 10 dni od

nalezy
zapoznac sie
z trescig

zawieranej umowy na odlegtos¢ (ze wskazaniem wyjatkdw), kosztach, sposobach
i terminie dostawy, miejscu i sposobie sktadania reklamacji, zasadach zaptaty ceny lub
wynagrodzenia (por. np. art. 9 ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
regulaminu. o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny).
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Czy postanowienia zawarte

w regulaminie sg wiazace dla klienta?

Zacznijmy wyjasnienie od przytoczenia przepiséw podstawowych odnoszgcych sie do regulamindw.
W art. 384 §1i 2 Kodeksu cywilnego czytamy:

Ustalony przez jednq ze stron wzorzec umowy, w szczegdlnosci ogdlne warunki umow, wzdér umowy,
regulamin, wigze drugq strone, jezeli zostat jej doreczony przed zawarciem umowy.

W razie gdy postugiwanie sie wzorcem jest w stosunkach danego rodzaju zwyczajowo przyjete, wigze
on takze wtedy, gdy druga strona mogta sie z tatwosciq dowiedziec o jego tresci. Nie dotyczy to jednak
umow zawieranych z udziatem konsumentéow, z wyjgtkiem umdw powszechnie zawieranych
w drobnych, biezqcych sprawach Zycia codziennego.

Z przepisow powyzszych wynika, ze w stosunkach z konsumentem istnieje obowigzek doreczania
wzorca przed zawarciem umow (nie mozna zatem odstgpi¢ od tego, powotujac sie na fakt, ze
postugiwanie sie wzorcem jest zwyczajowo przyjete), chyba ze mamy do czynienia z umowami
powszechnie zawieranymi w drobnych, biezgcych sprawach zycia codziennego.

W przypadku uméw zawieranych przez Internet mamy najczesciej do czynienia z regulaminem

w postaci elektronicznej, znaczenie dla nas bedzie mie¢ zatem art. 384 § 3:

ZAPAMIETAIJ!

Jezeli jedna ze stron postuguje W przypadku postugiwania sie wzorcem w postaci

sie wzorcem umowy w postaci elektronicznej, wymogi z art. 384 § 3 KC muszg

elektronicznej, powinna zostac spetnione w kazdym przypadku.

udostepnic go drugiej stronie Oznacza to, ze wymog udostepnienia regulaminu

. . w okreslony sposdb przed zawarciem umowy istnieje
przed zawarciem umowy w taki

w obrocie konsumenckim takze wtedy, gdy zawierana
spos6b, aby mogta ona wzorzec umowa miesci sie w kategorii uméw powszechnie
ten przechowywac zawieranych w drobnych, biezacych sprawach zycia

i odtwarzaé w zwyktym toku codziennego.

€zynnosci.
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STR. 5

Regulamin zawiera postanowienia, do ktdérych muszg sie stosowaé obie strony.
Tres¢ czynnosci prawnej z wykorzystaniem regulaminu musi by¢ oceniana pod katem zgodnosci
z prawem i podlega ograniczeniom oraz kontroli podobnie jak inne czynnosci prawne. Zastosowanie
znajdg zatem w szczegdlnosci kryteria wynikajgce z nastepujacych przepiséw Kodeksu cywilnego:

Art. 5

Nie mozna czyni¢ ze swego prawa uzytku, ktory by byt sprzeczny ze spoteczno-gospodarczym
przeznaczeniem tego prawa lub z zasadami wspdtzycia spotecznego. Takie dziatanie lub zaniechanie
uprawnionego nie jest uwazane za wykonywanie prawa i nie korzysta z ochrony.

Art. 58

§ 1. Czynnos¢ prawna sprzeczna z ustawq albo majgca na celu obejscie ustawy jest niewazna, chyba
Ze wtasciwy przepis przewiduje inny skutek, w szczegdlnosci ten, iz na miejsce niewaznych
postanowien czynnosci prawnej wchodzq odpowiednie przepisy ustawy.

$ 2. Niewazna jest czynnos¢ prawna sprzeczna z zasadami wspotzycia spotecznego.

$ 3. Jezeli niewaznosciq jest dotknieta tylko czes¢ czynnosci prawnej, czynnos¢ pozostaje w mocy co
do pozostatych czesci, chyba Ze z okolicznosci wynika, iz bez postanowier dotknietych niewaznosciq
czynnosc nie zostataby dokonana.

Art. 353’

Strony zawierajgce umowe mogq ufozyc stosunek prawny wedfug swego uznania, byleby jego tres¢
lub cel nie sprzeciwiaty sie wtasciwosci (naturze) stosunku, ustawie ani zasadom wspdtzycia
spotecznego.

Art. 388

§ 1. Jezeli jedna ze stron, wyzyskujqc przymusowe potozenie, niedotestwo lub niedoswiadczenie
drugiej strony, w zamian za swoje Swiadczenie przyjmuje albo zastrzega dla siebie lub dla osoby
trzeciej swiadczenie, ktorego wartos¢ w chwili zawarcia umowy przewyisza w razqcym stopniu
wartos¢ jej wtasnego sSwiadczenia, druga strona moze zgdac zmniejszenia swego Swiadczenia lub
zwiekszenia naleznego jej swiadczenia, a w wypadku gdy jedno i drugie bytoby nadmiernie

' utrudnione, moze ona zqdac uniewaznienia umowy.

$ 2. Uprawnienia powyzsze wygasajq z uptywem lat dwoch od dnia zawarcia umowy.

Klauzule
abuzywne

Niezwykle wazne znaczenie dla oceny zgodnosci z prawem postanowien
regulaminu maja zwtaszcza art. 385 ' - art. 385 3 KC, ktdére dotyczg tzw. klauzul

. abuzywnych, czyli niedozwolonych postanowien umownych.
to niedozwolone ywnych, czy ych p y

postanowienia Podkreslenia wymaga jednak to, ze klauzule abuzywne nie sg ograniczone jedynie
LAY do tych czynnosci prawnych z udziatem konsumentéw, przy ktérych stosuje sie

regulaminy.
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STR. 6

Art. 385 ' stanowi m. in., ze postanowienia umowy zawieranej z konsumentem nie uzgodnione
indywidualnie nie wigzq go, jezeli ksztaftujq jego prawa i obowigzki w sposéb sprzeczny z dobrymi
obyczajami, razgco naruszajgc jego interesy (niedozwolone postanowienia umowne). Nie dotyczy to
postanowien okreslajgcych gtdwne sSwiadczenia stron, w tym cene lub wynagrodzenie, jezeli zostaty
sformutowane w sposob jednoznaczny.

Jezeli postanowienie umowy nie wigze konsumenta, strony sg zwigzane umowa w pozostatym
zakresie.

Nie uzgodnione indywidualnie sg te postanowienia umowy, na ktérych tres¢ konsument nie miat
rzeczywistego wptywu. W szczegélnosci odnosi sie to do postanowien umowy przejetych z wzorca
umowy zaproponowanego konsumentowi przez kontrahenta. Ciezar dowodu, ze postanowienie
zostato uzgodnione indywidualnie, spoczywa na tym, kto sie na to powotuje. (art. 385 §3 i §4 KC)

Oceny zgodnosci postanowienia umowy z dobrymi obyczajami dokonuje sie wedtug stanu z chwili
zawarcia umowy, biorgc pod uwage jej tresé¢, okolicznosci zawarcia oraz uwzgledniajgc umowy
pozostajgce w zwigzku z umowg obejmujgcy postanowienie bedace przedmiotem oceny (art. 3852 KC).

Tematyka klauzul abuzywnych jest szeroka i zostanie pogtebiona w kolejnym numerze newslettera.

A co w sytuacji, gdy regulamin bedzie
sprzeczny z umowag?

W razie wystgpienia sprzecznosci tresci umowy z wzorcem

umowy strony sg zwigzane umowag (art. 385 § 1 KC).

Jak powinny byc¢ sporzadzone postanowienia regulaminu?

Regulamin powinien by¢ sformutowany jednoznacznie i w sposdb zrozumiaty.
Jezeli postanowienia regulaminu bytyby niezrozumiate dla typowego adresata, nie bedzie wigzat
konsumenta.

A gdyby wystgpity postanowienia niejednoznaczne?

Postanowienia niejednoznaczne ttumaczy sie na korzys¢ konsumenta. Zasady tej nie stosuje sie
w postepowaniu w sprawach o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone.
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STR. 7

Wzorzec wydany w trakcie stosunku prawnego

o charakterze ciggtym.

Moze sie zdarzy¢, ze dany wzorzec umowy zostanie wydany w trakcie trwania
stosunku prawnego o charakterze ciggtym. Wowczas wigze konsumenta, jezeli

zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 KC, a konsument nie
wypowiedziat umowy w najblizszym terminie wypowiedzenia (art. 384" KC).

Regulamin

powinien byc¢
Regulamin stawy o Swiadczeni

sformutowany gifaminy Wg tistawy ‘_N' zenid
. . ustug droga elektroniczng
jednoznacznie

i w sposob

zrozumiaty. Uregulowana zostata tez kwestia regulamindéw na gruncie ustawy

Postanowienia o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
niejednoznaczne

ttumaczy sie na
korzys¢

Regulaminéw dotyczy art.8 ust. 1 ustawy, ktéry stanowi,

konsumenta' ze ustugodawca:

1) okresla regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng,

Postanowienia 2) nieodptatnie udostepnia ustugobiorcy regulamin przed

niezrozumiate zawarciem umowy o $wiadczenie takich ustug, a takze
— na jego zgdanie — w taki sposéb, ktéry umozliwia

nie s wigzace.

pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci regulaminu
za pomocg systemu teleinformatycznego, ktorym
postuguje sie ustugobiorca.
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STR. 8

(\‘_’A A gdyby regulamin nie zostat udostepniony?
(N —=

RN

/

W takiej sytuacji znajdzie zastosowanie art. 8 ust. 2 ustawy. Ustugobiorca nie jest zwigzany tymi
postanowieniami regulaminu, ktdre nie zostaty mu udostepnione w sposéb wymagany ustawa.

Przepisy ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng stanowig przepisy szczegélne w stosunku do
przepisow Kodeksu cywilnego. Oznacza to, ze przepisy kodeksu dotyczgce wzorcdw umoéw znajda

zastosowanie rowniez do ustug, do ktdrych stosuje sie przepisy ustawy, w zakresie nieuregulowanym tg
ustawsg .

Co
Katalog kwestii uregulowanych regulaminem nie jest zamkniety. dzi
Ustawa stanowi jednak, ze regulamin okresla na przyktad: Znajaziemy
w regulaminie?
1) rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczna, 9
2) warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym:

a) wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem
teleinformatycznym, ktdrym postuguje sie ustugodawca,

b) zakaz dostarczania przez ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym,

3) warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng,

4) tryb postepowania reklamacyjnego.

Z przepisdw wynika, ze nie wystarczy, aby ustugodawca postugiwat
sie regulaminem.
Regulamin musi bowiem zawiera¢ okreslone postanowienia.

Regulamin musi tez by¢ udostepniony ustugobiorcy.
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STR. 9

Uzycie w tresci przepisu sformutowania wskazujgcego na przyktadowos¢ sktadnikéw regulaminu oznacza,
ze wymieniony katalog wymaganych klauzul regulaminowych nie jest petny.

Niezbedne jest takie spetnienie innych obowigzkéw wynikajagcych z innych ustaw prawa
konsumenckiego.

Odnoszgac sie do wyzej juz wspomnianych obowigzkdw informacyjnych, warto przytoczy¢ w tym miejscu
w szczegdlnosci tres¢ przepisow: art. 9 ust. 1 ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny , a takze art. 66" Kodeksu

cywilnego.

Art. 66" KC stanowi,

ze oferta ztozona w postaci elektronicznej wigze sktadajacego,
jezeli druga strona niezwtocznie potwierdzi jej otrzymanie.

Przedsiebiorca sktadajacy oferte w postaci elektronicznej jest obowigzany przed zawarciem
umowy poinformowac drugg strone w sposob jednoznaczny i zrozumiaty o:

1)  czynnosciach technicznych sktadajgcych sie na procedure zawarcia umowy;
2)  skutkach prawnych potwierdzenia przez drugg strone otrzymania oferty;

3)  zasadach i sposobach utrwalania, zabezpieczania i udostepniania przez
przedsiebiorce drugiej stronie tresci zawieranej umowy;

4) metodach i $Srodkach technicznych stuzgcych wykrywaniu i korygowaniu
btedéw we wprowadzanych danych, ktére jest obowigzany udostepnic

drugiej stronie;
5) jezykach, w ktérych umowa moze by¢ zawarta;

6) kodeksach etycznych, ktére stosuje, oraz o ich dostepnosci w postaci

elektronicznej.
Wskazane obowigzki informacyjne stosuje sie odpowiednio, jezeli przedsiebiorca zaprasza druga

strone do rozpoczecia negocjacji, sktadania ofert albo do zawarcia umowy w inny sposdb.
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Cytowane unormowania nie majg zastosowania do zawierania

umow za pomocg poczty elektronicznej albo podobnych srodkéw
indywidualnego porozumiewania sie na odlegtosc.

Z kolei art. 9 ust. 1 ustawy o ochronie niektdrych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny stanowi:

Konsument powinien by¢ poinformowany, przy uzyciu srodka
porozumiewania sie na odlegtosé, najpdzniej w chwili ztozenia mu
propozycji zawarcia umowy, o:

1)  imieniuinazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) przedsiebiorcy oraz
organie, ktory zarejestrowat dziatalnos¢ gospodarczg przedsiebiorcy, a takze numerze, pod kté-
rym przedsiebiorca zostat zarejestrowany;

2)  istotnych wtasciwosciach swiadczenia i jego przedmiotu;

3)  cenie lub wynagrodzeniu obejmujgcych wszystkie ich sktadniki, a w szczegdlnosci cta i podatki;
4)  zasadach zaptaty ceny lub wynagrodzenia;

5)  kosztach oraz terminie i sposobie dostawy;

6) prawie odstgpienia od umowy w terminie dziesieciu dni, ze wskazaniem wyjgtkéw, o ktérych

mowa w art. 10 ust. 3 ustawy;

7)  kosztach wynikajacych z korzystania ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, jezeli sg one
skalkulowane inaczej niz wedle normalnej taryfy;

8) terminie, w jakim oferta lub informacja o cenie albo wynagrodzeniu majg charakter wigzacy;

9) minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta umowa o
Swiadczenia ciggte lub okresowe;

10) miejscu i sposobie sktadania reklamacji;

P
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WARTO WIEDZIEC

Do interesow konsumentow nawigzuje ustawa z dnia 7 pazdziernika
1999r. o jezyku polskim
(tekst jednolity: Dz. U. z 2011 r., Nr 43, poz. 224) w art. 7 -8.

W mysl ustawy na terytorium Polski w obrocie z udziatem konsumentéw
uzywa sie jezyka polskiego, jezeli:

1) konsument ma miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospoli-
tej Polskiej w chwili zawarcia umowy oraz

2) umowa ma by¢ wykonana lub wykonywana na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Ustawa
o jezyku polskim
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