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W poprzednim numerze newslettera, poswieconego udostepnianiu informacji

publicznej, wspominalismy o Biuletynie Informacji Publiczne;.

Wyszczegdlniono role Biuletynu jako podstawowego narzedzia udostepniania
informacji publicznej, wspominajac tez, ze ustawa bedaca podstawa do jego
funkcjonowania jest — m.in. ze wzgledu wtasnie na obowigzek wdrazania
Biuletynu — jednym z pierwszych aktéw tworzgcych w Polsce e-administracje.

Poniewaz Biuletyn Informacji Publicznej (BIP) odgrywa tak istotng role
w e-administracji oraz dostepie do informacji publicznej, niniejszy numer bedzie
poswiecony Biuletynowi w catosci.

Ustawa o dostepie do informacji publicznej definiuje BIP jako urzedowy
publikator teleinformatyczny w postaci ujednoliconego systemu stron w sieci
teleinformatycznej.

W zamysle ustawodawcy zostat on utworzony w celu powszechnego
udostepniania informacji publiczne;j.

Logo BIP:

. _ biuletyn
bip informacji publiczne;
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Biuletyn Informacji Publicznej

jest to urzedowy publikator teleinformatyczny w postaci ujednoliconego

systemu stron w sieci teleinformatycznej, utworzony w celu powszechnego

udostepniania informacji publiczne;.
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STR. 3

Strony podmiotowe BIP prowadzone sg w formie odrebnych stron WWW (§ 3 rozporzqdzenia
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej
z dnia 18 stycznia 2007 r. (Dz. U. Nr 10, poz. 68)).

Strony podmiotowe to strony BIP prowadzone przez poszczegdlne podmioty zobowigzane do
jego prowadzenia.

Informacje publiczne zawarte w BIP organizuje sie w postaci baz danych, a ich udostepnianie
odbywa sie w oparciu o mechanizmy baz danych (§ 4 rozporzgdzenia).

Kto jest zobowigzany do

prowadzenia BIP?

Ustawa stanowi, ze do prowadzenia BIP sg zobowigzane podmioty wskazane w art. 4 ust. 1i2

ustawy o dostepie do informacji publicznej, czyli wladze publiczne oraz inne podmioty wykonujgce
zadania publiczne, w szczegdlnosci:

1) organy wtadzy publicznej,

2) organy samorzgdow gospodarczych i zawodowych,

3) podmioty reprezentujgce zgodnie z odrebnymi przepisami Skarb Paristwa,

4) podmioty reprezentujgce panstwowe osoby prawne albo osoby prawne samorzadu

terytorialnego oraz podmioty reprezentujgce inne panstwowe jednostki organizacyjne

albo jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego,

5) podmioty reprezentujgce inne osoby lub jednostki organizacyjne, ktére wykonujg zadania
publiczne lub dysponujg majatkiem publicznym, oraz osoby prawne, w ktérych Skarb
Panstwa, jednostki samorzgdu terytorialnego lub samorzadu gospodarczego albo

zawodowego majg pozycje dominujgcg w rozumieniu przepiséw o ochronie konkurencji

i konsumentow.
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6) organizacje zwigzkowe i pracodawcow reprezentatywne, w rozumieniu ustawy z dnia 6 lipca

\

|

[

2001 r. o Trojstronnej Komisji do Spraw Spoteczno-Gospodarczych i wojewddzkich komisjach [
dialogu spotecznego (Dz.U. Nr 100, poz. 1080, z pdzn. zm.) I
|

|

7) partie polityczne

Czy wszystkie dane objete informacjg publiczng
sg dostepne w BIP?

Oczywiscie, ze nie.

Poniewaz informacja publiczna stanowi katalog otwarty, nie bytoby mozliwe zamieszczanie
w jakimkolwiek informatorze wszystkich informacji publicznych. Ustawa obliguje podmioty do
umieszczania w BIP tylko niektérych danych stanowiacych informacje publiczna.

Sg to dane o:
polityce wewnetrznej i zagranicznej, w tym o:

a) zamierzeniach dziatan wtadzy ustawodawczej oraz wykonawczej,

b) projektowaniu aktéw normatywnych,

c) programach w zakresie realizacji zadan publicznych, sposobie ich realizacji,

wykonywaniu i skutkach realizacji tych zadan,

wtadzach publicznych oraz innych podmiotach wykonujace zadania publiczne,
w tym o:
a) statusie prawnym lub formie prawnej,

b) organizacji,

c) przedmiocie dziatalnosci i kompetencjach,

d) organach i osobach sprawujgcych w nich funkcje i ich kompetencjach,

e) strukturze wtasnosciowej podmiotéw, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 3-5 ustawy,

f) majatku, ktérym dysponuja,
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zasadach funkcjonowania wtadz publicznych oraz innych podmiotéw
wykonujacych zadania publiczne, w tym o:

a) trybie dziatania wtadz publicznych i ich jednostek organizacyjnych,

b) trybie dziatania panstwowych oséb prawnych i oséb prawnych samorzadu
terytorialnego w zakresie wykonywania zadan publicznych i ich dziatalnosci w ramach
gospodarki budzetowej i pozabudzetowe;,
sposobach stanowienia aktéw publicznoprawnych,
sposobach przyjmowania i zatatwiania spraw,
stanie przyjmowanych spraw, kolejnosci ich zatatwiania lub
rozstrzygania,
prowadzonych rejestrach, ewidencjach i archiwach oraz o sposobach
i zasadach udostepniania danych w nich zawartych,
naborze kandydatéw do zatrudnienia na wolne stanowiska, w zakresie okreslonym
w przepisach odrebnych,
konkursie na wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej, w zakresie okreslonym
w przepisach odrebnych,
danych publicznych, w tym:

dokumentacja przebiegu i efektdw kontroli oraz wystgpienia, stanowiska,
whnioski i opinie podmiotdw jg przeprowadzajacych,
tres¢ innych wystgpien i ocen dokonywanych przez organy wtadzy publicznej

informacja o stanie panistwa, samorzagdow i ich jednostek organizacyjnych,
majatku publicznym, w tym o:

a) majagtku Skarbu Panstwa i paristwowych osdb prawnych,

b) innych prawach majgtkowych przystugujgcych panstwu i jego dtugach,

¢) majatku jednostek samorzadu terytorialnego oraz samorzgdéw zawodowych
i gospodarczych oraz majgtku oséb prawnych samorzadu terytorialnego, a takze
kas chorych,

d) majatku podmiotéw, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 5, pochodzgcym
z zadysponowania majgtkiem, o ktéorym mowa w lit. a)-c), oraz pozytkach z tego

majatku i jego obcigzeniach,
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e) dochodach i stratach spétek handlowych, w ktérych podmioty, o ktérych mowa w lit. a)-c),
majy pozycje dominujgcg w rozumieniu przepiséw Kodeksu spotek handlowych, oraz
dysponowaniu tymi dochodami i sposobie pokrywania strat,

f) dtugu publicznym,

g) pomocy publicznej,

h) ciezarach publicznych.

Warto jednak wiedzieé, ze w BIP mogg by¢ zamieszczane inne informacje publiczne.
Btedem bytoby utozsamianie zasobdw BIP z zakresem pojecia informacji publicznej.

Nie wszystkie informacje publiczne sg udostepniane w BIP.

WARTO WIEDZIEC

Oprdcz obowigzkowego katalogu informacji publicznych, w BIP mogg by¢ zamieszczane
takze inne informacje publiczne.

Poniewaz informacja publiczna wykracza poza zakres danych publikowanych w BIP,
ustawodawca, aby utatwi¢ obywatelom dostep do informacji, naktada ponadto
obowigzek udostepniania w BIP informacji dotyczgcych sposobu dostepu do informacji
publicznych bedacych w ich posiadaniu i nieudostepnionych w BIP.
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jesli informacja publiczna nie jest dostepna w Biuletynie lub centralnym repozytorium, istniejq
podstawy do ztoZzenia wniosku o udostepnienie takiej informacji. Poniewaz w BIP publikowanych jest
sporo danych, zwtaszcza tych najbardziej podstawowych | jak sie zdaje najczesciej
poszukiwanych, wyszukiwanie informacji publicznej powinnismy w zasadzie zaczynac od lektury BIP.

W jaki sposdb mozna uzyskac dostep do stron BIP?

Jesli chodzi o BIP Starostwa Powiatowego w Bochni

oraz gmin Powiatu
Bochenskiego, podobnie jak wielu innych podmiotéw z terenu Wojewddztwa

Matopolskiego, strony BIP sg dostepne w ramach projektu ,Wrota Matopolski” pod
adresem www.malopolska.pl/bip

Dostep jest mozliwy wprost poprzez strony podmiotowe BIP.

Przypomnijmy, ze strony podmiotowe to strony BIP prowadzone przez poszczegdlne
podmioty zobowigzane do jego prowadzenia.

Czy strona WWW podmiotu moze by¢ jednoczesnie
strong podmiotowg BIP?

Strona WWW podmiotu moze by¢ jednoczesnie strong podmiotowa BIP, o ile spetnia wszystkie
wymogi ustawy i rozporzadzenia.
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Czy korzystanie z zasobow BIP jest zwigzane
z ponoszeniem optat? ‘

Dostep do informacji zamieszczonych w BIP jest bezptatny.

Przypomnijmy, ze nawet zfozenie wniosku o udostepnienie informacji
publicznej nie jest w zasadzie zwigzane z zadnymi optatami — tym bardziej
obywatel nie moze ponosié opfat korzystajgc z BIP.

Czy informacje zawarte w BIP
sg udostepniane w kazdej chwili?

Informacje publiczne zawarte w BIP udostepnia sie odwiedzajgcym BIP przez catg dobe
bez przerwy.

W razie awarii brak dostepnosci strony gtéwnej BIP dla odwiedzajgcego strone nie po-
winien by¢ dtuzszy niz 8 godzin, zas strony podmiotowej — dtuzszy niz 24 godziny.

Czy tresci zawarte na stronach BIP mogga by¢ zabezpieczone przed
drukowaniem lub kopiowaniem?

Tresci zgromadzone na stronach BIP nie mogg by¢ zabezpieczone przed
drukowaniem i kopiowaniem.

PRAWA OBYWATELA
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Co zawiera strona podmiotowa BIP?
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/ 1) logo (znak graficzny) BIP, umieszczone w gérnej czesci strony;
2) adres redakcji strony podmiotowej BIP;

3) imie i nazwisko, numer telefonu, numer telefaksu i adres poczty elektronicznej co najmniej
jednej z oséb redagujacych strone podmiotowg BIP;

4) instrukcje korzystania ze strony podmiotowej BIP;
5) menu przedmiotowe umozliwiajgce odnalezienie:

a) informacji publicznych udostepnianych w BIP zgodnie z ustawg o dostepie do informacji
publicznej.

b) innych informacji publicznych, a w szczegdlnosci takich, ktérych publikacja lezy w interesie
publicznym, zaspokaja potrzeby obywateli i ich wspdlnot, wspiera rozwdj spoteczenstwa
obywatelskiego lub przyczynia sie do polepszenia dziatalnosci podmiotu udostepniajgcego
informacje,

¢) informacji publicznych przeznaczonych do publikacji w BIP na podstawie przepi-

sow

odrebnych; '

Strona podmiotowa BIP zawiera w szczegdlnosci:

| tak, np. po otwarciu strony podmiotowe] Starostwa Powiatowego w Bochni
(http://www.wrotamalopolski.pl/root_BIP/BIP_w_Malopolsce/powiaty/root_bochenski/Wprowadzenie/ )
znajdziemy w nagtéwku nazwe jednostki, herb Powiatu oraz logo BIP.

W centralnej gérnej czesci strony podmiotowej takie informacje jak w szczegdlnosci: nazwa jednostki i jej
adres, telefon, faks, e-mail, adres strony www., ponizej za$ informacje o mozliwosci korespondencji
z urzedem przy uzyciu profilu zaufanego, informacje o dokumentach elektronicznych dostarczanych do
Starostwa. Po lewej stronie znajduje sie m. in. modut wyszukujgcy, menu podmiotowe oraz menu
przedmiotowe, za$ po prawej stronie: m. in. wazne informacje oraz informacje o e-urzedzie.
W menu przedmiotowym znalezé mozna m. in. informacje o wtadzach powiatu, tj. Zarzgdzie, Radzie, a takze
o Urzedzie, Budzecie i Majatku, aktach prawnych (np. uchwatach Rady Powiatu), konsultacjach, zamdwieniach
publicznych, jednostkach organizacyjnych. W nizej potozonym ponizej menu przedmiotowym znajdziemy
natomiast wyszczegdlnienie poszczegdélnych obszardow, jakie objete sg dziatalnoscig Starostwa, np.
architektura i budownictwo, gospodarka odpadami, kultura i zabytki, sprawy konsumenckie, transport
i komunikacja, wedkarstwo, itd.
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bip _biuleb,rrl N : )
informacji publicznej Starostwo Powiatowe w Bochni

WM > BIF w Madopolsce = Biulstyny > Powiaby Maiapolski > powiat bochediski > Wnrowadzenie
Starostwo Powiatowe w Bochni
ul. Kazimierza Wielkiego 21
32-700 Bochnia

Ges: £ 207 2536847 W 497 550278

Pabiers (K|

Wybiere: =

powiat bochenski
Strona gléwna Waine adresy:
tel.: +4% 146153700

[ st
faks: +48 146153708 Strona Starostia

Zarzad e-mail: powist@bochniz.pl || O Zwizzek Powiatou
Rada P/ e powiat.boechnia. pl Polskich
Urzad MNIE: 868-155-92-83, Regon: 851565090 O Ur=gd Wojewdsdzki

O Regionalny Osrodek
BEFS

O Urzgd Marszatoowski

Strategia

Budzet i majgitek

Pranwo

DEwiadcrenia

Progranny i granty

Konsultacje
projelddws

Adres skreynki ePUAP: [SPBochniafskrytla
Liwagar aby mogna Bylo =fofe wiioselk usytiowvwnil st mves
zafoFfone bazpistne onto ma platforme ePLAR
Zobace:
Od dnia 3 —erveca 2011 rofw moéna prowadzic korespondendie =z |
naszym urzedem przy wykorzystaniu bezplatnego "profilu | = Plan Romaoju
zaufanego” na platformie e-Puap bez koniecznosd zakupu podpisu Lokalnege Powiatu

Famdwienia kwalifikowanego, H Bochenskiego
publiczne i wiscej informagi na stronie wwer.epuap.gov.pl - zakladka "Profil {| = Praca w Siarosbwis
ogloszenia zaufay”. HIE] Systermn Informadi o

Jednosthi Wymagania dla dollumentdw elebtroniczmych : Srodowisku
organizacyjne dostarcranydh do Starostwa: i = Strabegia Rozwoju

Sprawy : Powiatu Bocheriskiego

1. Dokumenty =lekironiceme muszg byd podpisane waznym,
kwalifikowanym podpisem cyfrowwym w formacie Xades-Bes;
2. Akceptowane formaty =alacnilkdw bo:

na lata 2007-2013
Menu prredmiobowe

Architeltura i
budowmnichweo

Preydatne informacje

a. DOC, RTF, OOT O POLTTYES 1AKOSCT

b, xS
Dokumentacje d. T=T SYSTEMU IS0
kontroli Starostwa e. GIF, TIF. BMP, JPG HE ‘t‘.:-,'k_fnz pmed_micutéw
Edukacia, kultwra, f. POF ZI_'na_]l:IU]qc-,-ch sie w
sport | turystylca g. ZIP i Biurze Rzeczy

Geoderja i Fnalezicmych
kartografia

Geologia

Gospodarka
odpadami

3. WislkosE wszystkich zalgcenikdwr dolsczonych do jednego
formularza | dodumenty sfeldfronicrega ) nie mode preekroceyd
3IME.

4, Dokumenty lub nosniki zawierajace oprogramowanie zlockive
beds auvtomatycenie cdrzucane i nie zostang rozpatrzone.

Waine informascje

O Ksig#ka telefonicana

numencw

-—een - - - - O T O e e O e e O O e e O e e .

5. Osobisce moana dostan=ad dokumenty podpisane wiewenebramech
Gospodarka wodna elektronicznie na nfw zapisywabmedh nosnikach: starostwa

Kultura i zabwithd a. Dyskistla 1,44 MB

Wyszukiwanie informacji o procedurach w BIP Starostwa Powiatowego w Bochni na przyktadzie
wydawania paszportu. Po otwarciu strony gtéwnej BIP Starostwa, wyszukujemy po lewej stronie,
w menu przedmiotowym hasta , paszporty i stowarzyszenia”.

) kwalifikowanym podpisem cyfrowym w formacie Xades-Bes;
Menu przedmiotowe 2. Akceptowane formaty zatacznikdw to:
@ Architektura i

. DOC, RTF, 0DT

budownictwo
. . XLS
@ pokumentacje T
kontroli Starostwa . GIF, TIF, EMP, TPG 0 Wykaz przedmiotow
@ Edukacja, kultura, . PDF znajdujacych sig w
sport i turystyka Q. ZIP Biurze Rzeczy

@ L. Znalezionych
Geodezja i 3. Wielkosc wszystkich zatacznikéw dotaczonych do jednego
kartografia formularza (" dokumentu elektronicznego) nie moze przekroczyc
@ Geologia 3MB.
@ Gospodarka 4. Dokumenty lub nosniki zawierajce oprogramowanie ztosliwe
odpadami beds automatycznie odrzucane i nie zostang rozpatrzone.
3. Osobiscie mozna dostarczac dokumenty podpisane

Przydatne informacje

0 POLITYKA JAKOSCI
SYSTEMU ISO

WazZne informacje

O Ksigzka telefoniczna
numerdw
wewnetrznych

@ Gospodarka wodna

@ Kultura i zabytki

@ Lesnictwo i ochrona
przyrody

@ ochrona gruntéw
rolnych

@ paszporty i

stowarzyszenia
@ skargi i wnioski

Os prawy
konsumenckie

PRAWA OBYWATELA
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elektronicznie na nfw zapisywalnych nosnikach:

a. Dyskietka 1,44 MB

b. Pamig¢ masowa USB 1.1 lub 2.0

C. Plyta CD-RW

d. Inne - po wczesniejszym uzgodnieniu.
Dostarzony nosnik musi posiadac mozliwosc zapisania na nim
Urzedowego Poswiadczenia Odbioru.

Godziny pracy Starostwa:
w poniedziatek: 8.00 - 16.00
od wtorku do pigtku: 7.30 - 15.30

starostwa

e-powiat
= Sprawdzenie stanu
sprawy przez intrenet

= Elektroniczna Skrzynka
Podawcza

Szanowni Panstwo, w zwigzku z panujacymi warunkami atmosferycznymi w terminie od 6 do 9
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Po kliknieciu
otwiera sie
podstrona
»paszporty

i stowarzyszenia”,

bip biuletyn

SZUKA.J W BIP

informacji publicznej

WM = BIP w Matopolsce = Biuletyny = Powiaty Matopolski » powiat bochenski +  Paszporty i stowarzyszenia + Gdzie i
jak zatatwic sprawy

a naniejm. in.
przekierowanie do
strony podmiotowej
BIP Matopolskiego

Urzedu

Wojewddzkiego
(Terenowy Punkt

Paszportowy

mieszczacy sie w

Starostwie
Powiatowym
podlega
wojewodzie)

4%

C 5%
- [

—

="
/

Whybierz

(&) Skarb Paristwa

@ Pomoc

@ Redakcja

@ pane nie
umieszczone w BIP

@ Ponowne
wykorzystywanie

informacji
publicznych

@ strona WWW

(@ Rejestr zmian
(@ pziennik BIP

Liczha odwiedzin: 9864119

|

|

I

I

|

|

I powiat bocheriski
I (@ strona gléwna
| Mew podmigtowe

|

I

I

|

|

I

|

Menu przedmiotowe

@ Architektura i
budownictwo

@ Dokumentacje
kontroli Starostwa

@ Edukacja, kultura,
sport i turystyka

@ Geodezja i
kartografia

@ Geologia

@ Gospodarka
odpadami

Paszporty i stowarzyszenia

Kazdg z ponizszych Kart Informacyjnych mozna:

- bezposrednio wydrukowac - nacisnij znaczek Drukuj,
ktory jest na koricu kazdej strony z Karta;

- pobrac w formacie [PDF]

bezptatny program AcrobatReader.

Program mozna pobrac ze strony internetowej producenta

UWAGA!

0d dnia 25 maja 2009 roku Tel' nbwy P
w pok. nr 19, parter, segment | ".

informacje na temat procedu
Wojewddzkiego > WEIDZ <

Fragment podstrony BIP Starostwa Powiatowego w Bochni

Nazwa

Przekazanie informagi publicznej na wniosek o ponowne wykorzystywanie
informacji publicznej

Paszporty dla osdb pefnoletnich, nie korzystajacych z ulg

Paszporty dla emerytow, rencistdw, kombatantdw, petnoletnich ucznidw i
studentow

Paszporty tymczasowe

Paszporty dla matoletnich

Uznanie za obywatela polskiego

Poswiadczenie obywatelstwa

Udostepnianie informagi publicznej na wniosek

Rozpatrywanie odwotan w sprawach zgromadzen organizowanych na terenie
wojewddztwa

Wapdkdziatanie z organizacjami i srodowiskami mnigjszosci narodowych i
etnicznych

@1121314 )

Historia zmian: 15 kwietnia 2004, 21 kwietnia 2004, 4 maja 2004, 4 maja
2004, 25 pazdziemika 2004, 2 listopada 2004, 4 lipca 2006, 4 lipca 2006, 4 lipca
2006, 25 sierpnia 2006, 29 sierpnia 2006, 28 sierpnia 2007, 17 czerwca 2008, 26
maja 2010, 9 sierpnia 2011,

Drukuj
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Paszportowy w Bochni miasci sie

Terenowy Punkt Paszportowy ga V'ojewodzie Malopolskiemu i aktualne
‘jh '3 s e na stronie BIP Matopolskiego Urzedu

Po przejsciu na strone BIP MUW, otwiera sie podstrona z m. in. listg zatatwianych spraw,
gdzie wybieramy interesujgcg nas procedure, np. paszport dla petnoletnich uczniéw:

Kontakt z Redaktorem
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kliknieciu

w interesujacy nas link
otwiera sie podstrona z kartg
informacyjna

nr WO.I11.0193-4-10, z ktorej
dowiadujemy sie m. in., :
Jaki s3 wymagane dokumenty
do zatatwienia sprawy, gdzie
mozna pobrac¢ wniosek, ile
wynosi optata paszportowa

i jak j nalezy uiscic, jaki jest

termin zatatwienia sprawy,

Fragment podstrony BIP Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego

http://www.wrotamalopolski.pl/root_BIP/BIP_w_Malopolsce/root_UW/
przedmiotoweObywatelGdzie+i+jak+zalatwic+sprawy/
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bip biuletyn -
informacji liczme) - E - - . ¥
informacji publiczne] Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie
WM = BIP w Matapolscs + Biubebyny = Matapalski Uregd Wajewddeki = Obywabel » Gdzie i jak zalatwid sprawy
EINrT
e i F'asz:ac-rify dla emerytdw, rendstéw, kombatantow, petnoletnich ucznidw i
i studentdw
Malopolski Urzad i Postepowanie administracyjne zwigzane z wydaniem paszportu dia oséb petnoletnich, kbdrym
Wojewddzki i przystuguje ulgowa oplata paszportowa t. emenytom, rendstom, kembatantom | uczacej sie
@ Strona ghéwna miodziezy.
Menu padmiatowe
:  Malopolski Wrzad Karta informacyjna Wydanie nr 38
Menu preedmiotowe Wojewodzlda WOII0193-4-10
Obywatal Paszparty dlz emerytdw, rendsedw, kombatantdw, 10.10.2013 r.
D Gezie i jak zatatwic peinoletnich ucznicw | studentdw
spravy

Karte nadzonuje Wydzial Spraw Obywatelskich i
Cudzoziemode

Cudzoziemcy
Polityka spoleczna

Praca Malopolski Urzad Wojewddzki - Karta informacyjna

Kultura Opis sprawy [ zadania \"n‘y'danle panpurtu nastepuje na wninsek osoby ubiegzjace] sie o jegs
Bezpieczesistwo zhozeniu wymaganych dobumentdw, pobraniu
Srodowiske danych bnometr',unydl i uiszezeniu naletmych optac.

Rolnichwo ¢ | Kogo dotyczy - emerytéw, rencistow, osdb nispelnospeawnch w rozumisniu preepisdw
—_— H ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitagji zawodowe] | spobecznej

Fragment podstrony BIP Matopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego

http://www.wrotamalopolski.pl/root_BIP/BIP_w_Malopolsce/root_UW/
przedmiotowe/Obywatel/Gdzie+i+jak+zalatwic+sprawy/
Paszporty+dla+temerytow_+rencistow_+kombatantow+i+studentow.htm

Jak widaé, obywatele wyposazeni w taka wiedze moga o wiele szybciej i sprawniej

przystgpi¢ do zatatwiania sprawy, majg tez wskazang podstawe prawng co moze wptyna¢ na podniesie-

nie $wiadomosci w zakresie znajomosci praw.
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