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STR. 2

Ogromne znaczenie z punktu widzenia uméw zawieranych przez

Internet ma ustawa z dnia 2 marca 2002 r.
o ochronie niektérych praw konsumentow
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny
(tekst jednolity: Dz. U. z 2012 r. poz. 1225).

Ustawa ta m. in. normuje dwa rodzaje umodw, ktérych wyrdznienie
nastepuje z uwagi na okolicznosci ich zawierania: umowy zawierane poza lokalem
przedsiebiorstwa oraz umowy zawierane na odlegtos¢. Umowy zawierane poza lokalem
przedsiebiorstwa to umowy zawierane przez przedsiebiorcow z konsumentami poza
miejscem przeznaczonym do obstugiwania publicznosci i oznaczonym zgodnie
z przepisami o dziatalnosci gospodarczej. Przepisy dotyczgce tych umdw stosuje sie
takze do umowy zawartej w wyniku zorganizowanego poza lokalem przedsiebiorstwa
zbierania ofert konsumentéw w czasie odwiedzin przedsiebiorcy lub osoby dziatajacej
W jego imieniu w miejscu pracy konsumenta, w jego mieszkaniu albo w innym miejscu
jego prywatnego pobytu. Uméw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa nie nalezy

myli¢ z umowami zawieranymi na odlegtosé.

ZAPAMIETAIJ!

Umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa
to nie to samo co umowy zawierane na odlegtos¢
(zwane takze ,,umowami na odlegtosc”).

PRAWA KONSUMENTA
W INTERNECIE



STR. 3

Konsumentéw - internautdw interesowaé bedzie przede
wszystkim unormowanie umoéw zawieranych na odlegtosé¢,
ktorych definicje znajdziemy w art. 6 ust. 1 ustawy:

Umowa
ZaWierana na Umowy zawierane z konsumentem bez jednoczesnej obecnosci obu stron,

przy  wykorzystaniu  srodkdw  porozumiewania sie na  odlegtosc,

odlegtos¢

w szczegolnosci drukowanego lub elektronicznego formularza zamdwienia
niezaadresowanego lub zaadresowanego, listu seryjnego w postaci
drukowanej Ilub elektronicznej, reklamy prasowej z wydrukowanym
formularzem zamdwienia, reklamy w postaci elektronicznej, katalogu,
telefonu,  telefaksu, radia, telewizji, @ automatycznego  urzqdzenia
wywotujgcego, wizjofonu, wideotekstu, poczty elektronicznej Ilub innych

Srodkow komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.

o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204, z pdzn. zm.),
sq umowami na odlegtos¢, jezeli kontrahentem konsumenta jest przedsiebiorca,

ktory w taki sposob zorganizowat swojq dziatalnosc.

Powyzsza definicja jest dos¢ obszerna, jednak wieksza jej cze$¢ stanowia przyktady.

Mozna napisaé zwiezlej, ze umowa zawierana jest na odlegtos¢ jezeli:

1)  kontrahentami sg konsument i przedsiebiorca, , ktory w taki sposéb zorganizowat swojg dziatalnos¢”,
2)  do zawarcia umowy dochodzi bez jednoczesnej obecnosci obu stron, przy
wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

Ad 1) Pierwszy czton definicji wydaje sie oczywisty:

poniewaz ze statusu konsumenta mozna korzystaé wytgcznie w stosunkach prawnych z przedsiebiorca
(zob. newsletter nr 1), umowa na odlegtos¢ w rozumieniu tej ustawy moze by¢ zawarta jedynie pomiedzy

konsumentem a przedsiebiorca.

W omawianym przypadku chodzi o przedsiebiorcow, ktdérzy prowadzac swojg dziatalnos¢ umozliwiajg
konsumentom zawieranie z nimi umow bez jednoczesnej obecnosci stron, przy pomocy Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosc.
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STR. 4

D

® Ad 2) Brak jednoczesnej obecnosci obu stron oznacza brak fizycznej obecnosci

/\’ '/\ kontrahentéw w tym samym czasie i miejscu (obecnos$¢ ,jednoczesna”), co

@ @ w  konsekwencji powoduje  koniecznos¢  wykorzystywania  Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosc.

~ Nie chodzi tu o brak mozliwosci porozumiewania sie kontrahentéw ze soba

W czasie rzeczywistym; przeciwnie, definicja wprost wymienia zawieranie uméw

przy pomocy np. telefonu, gdzie porozumiewanie sie kontrahentéw w czasie rzeczywistym przeciez
wystepuje. Btedem bytoby takze zawezanie pojecia ,$Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢”
jedynie do nowoczesnych urzadzen technicznych. Takim s$rodkiem moze by¢é wszak m. in.

drukowany formularz zamdwienia niezaadresowanego lub reklama prasowa z wydrukowanym
formularzem zamowienia.

Warto wiedziec!

Nie nalezy zawezac pojecia
,Srodkow porozumiewania sie na odlegtosc”,
o ktorych mowa w definicji umowy zawieranej na odlegtosc,

jedynie do nowoczesnych urzadzen technicznych.

Zrozumiatym jest, ze ze wzgledu na wiodacg role Internetu w zyciu konsumentdw i rosngcg liczbe
umow zawieranych tg droga, znaczng czes¢ przypadkéw zawierania umow na odlegtosé stanowig
umowy zawierane przez Internet. Definicja wspomina wprost o poczcie elektronicznej lub innych
srodkach komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng.

Przypomnijmy, ze wyliczenie Srodkédw zawarte w ustawowej definicji jest jedynie przyktadowe.

Umowg zawierang na odlegtos¢ jest kazda umowa tacznie spetniajgca wymogi okreslone
w pkt 1i 2, niezaleznie od $rodka porozumiewania, z jakiego skorzystano.
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STR. 5

Przepisow o umowach zawieranych na odlegtos¢ nie stosuje sie do umow:

z wykorzystaniem automatéw sprzedajgcych;

z wykorzystaniem innych automatow umieszczonych w miejscach prowadzenia
handlu;

rent;

zawartych z operatorami telekomunikacji przy wykorzystaniu publicznych
automatoéw telefonicznych;

dotyczacych nieruchomosci, z wyjgtkiem najmu;

sprzedazy z licytacji;

ZAPAMIETAIJ!

To bardzo wazne !!!

Jezeli dokonujemy zakupow na aukcji internetowe;,
a oferowana cena jest stata (nie podlega licytowaniu), wowczas
nie jest to uwazane za sprzedaz z licytacji.

W takiej sytuacji przepisy o umowach zawieranych na odlegtos¢
znajdujg zastosowanie.

Poza tym niektorych przepiséw ustawy (art. 7, 9 i art. 12 ust. 1) nie stosuje sie do:

= sprzedazy artykutéw spozywczych dostarczanych okresowo przez sprzedawce do
mieszkania lub miejsca pracy konsumenta;

= Swiadczenia, w S$cisle oznaczonym okresie, ustug w zakresie zakwaterowania,
transportu, rozrywek, gastronomii; w wypadku rozrywek na Swiezym powietrzu
przedsiebiorca moze zastrzec takie wytgczenie obowigzku zawiadomienia
0 niemoznosci spetnienia Swiadczenia, o ktdrym mowa w art. 12 ust. 2, jednak tylko
we wskazanych w umowie okolicznosciach.

PRAWA KONSUMENTA
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Swiadczenie niezaméwione.

Relacje na odlegto$¢ majg swojg specyfike i rodzg pewne niebezpieczenstwa naruszenia praw
konsumenta. Mozna w szczegdlnosci spotkaé sie z ryzykiem préby narzucenia konsumentowi
Swiadczenia niezamodwionego, np. przystania niezamowionego towaru z informacjg, ze
niezwrdocenie go w jakim$ terminie poczytywane jest za zawarcie umowy, z obowigzkiem,
oczywiscie, uregulowania naleznosci. Ustawa stanowi wprost (art. 15), ze spetnienie swiadczenia
niezamdéwionego przez konsumenta nastepuje na ryzyko przedsiebiorcy i nie naktada na
konsumenta zadnych zobowigzan.

ZAPAMIETAJ!

Spetnienie Swiadczenia niezamoéwionego przez konsumenta

nastepuje na ryzyko przedsiebiorcy i nie naktada na
konsumenta zadnych zobowigzan.

Kiedy nalezy uregulowac naleznos¢
przy umowach na odlegtosc¢?

Wg. art. 11 ust. 1 ustawy, umowa nie moze naktada¢ na konsumenta obowigzku zaptaty ceny lub
wynagrodzenia przed otrzymaniem swiadczenia. W praktyce przedsiebiorcy przewidujg w regulaminach
sklepow rézne sposoby i terminy zaptaty — rowniez z mozliwoscig uiszczenia naleznosci z gory.

O ile jednak konsument ma jednoczesnie mozliwos¢ wybraé opcje, w ramach ktdrej uisci naleznosé¢ po
otrzymaniu $wiadczenia, to takie rozwigzanie nalezy uzna¢ za zgodne z prawem, gdyz to konsument
zadecyduje, kiedy ureguluje nalezno$é. Za niedopuszczalne nalezatoby uzna¢ jedynie takie rozwigzanie,
w ktorym konsument nie ma mozliwosci dokonania zapfaty w inny sposdb, jak tylko przez uiszczenie
naleznosci z gory. Popularng w e-handlu ptatnosciag jest pfatnosé za pobraniem, cho¢ wigzg sie z tym
wieksze koszty transportu. Polega ona na uregulowaniu naleznosci przy odbiorze towaru przez
konsumenta (najczesciej u kuriera dostarczajgcego przesytke).
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STR. 7

Termin wykonania umowy

@)

Jezeli strony nie umoéwity sie inaczej, przedsiebiorca powinien wykonaé umowe

zawartg na odlegtos¢ najpdiniej w terminie trzydziestu dni po ztozeniu przez

konsumenta oswiadczenia woli o zawarciu umowy. lJezeli przedsiebiorca nie moze
spetni¢c  Swiadczenia z tego powodu, ze przedmiot sSwiadczenia nie jest dostepny,
powinien niezwtocznie, najpdzniej jednak w terminie trzydziestu dni od zawarcia umowy, zawiadomié
o tym konsumenta i zwrdcic catg otrzymang od niego sume pieniezna.

W wypadku gdy przedsiebiorca nie moze wykonaé zobowigzania z powodu chocby przejsciowej
niemoznosci spetnienia Swiadczenia o wtasciwosciach zamdwionych przez konsumenta, przedsiebiorca
moze, jezeli zawarto takie zastrzezenie w umowie, zwolni¢ sie z zobowigzania przez spetnienie
Swiadczenia zastepczego, odpowiadajgcego tej samej jakosci i przeznaczeniu oraz za te samg cene lub
wynagrodzenie, informujgc zarazem konsumenta na piSmie o jego prawie nieprzyjecia tego swiadcze-
nia i odstgpienia od umowy, ze zwrotem rzeczy na koszt przedsiebiorcy. W takim wypadku, konsument
ma prawo odstgpi¢ od umowy w sposob i na zasadach okreslonych w art. 7 ustawy. Zwrot rzeczy
nastepuje w takim wypadku na koszt przedsiebiorcy.

Miejsce i sposdb sktadania reklamac;ji

Informacje o miejscu i sposobie sktadania reklamacji nalezg do tych informacji, ktdre

muszg by¢ udostepnione konsumentowi, a nastepnie potwierdzone na piSmie
(zob. nizej). Umowa powinna okresla¢ miejsce i sposéb sktadania reklamacji, niepowodujgce nadmiernych
trudnosci lub kosztéw po stronie konsumenta.

A
9 ¢

¥

zobowigzania, za$ Swiadczenia okresowe to czynnosci powtarzajgce sie cyklicznie, w z géry okreslonych

Umowa o swiadczenie ciggte lub okresowe

Swiadczenia ciagte polegaja na okreslonym statym zachowaniu sie dtuznika w czasie trwania

odstepach czasu. Jednorazowy zakup przedmiotu lub nawet systematyczne i czeste dokonywanie
zakupow u danego przedsiebiorcy przez konkretnego konsumenta nie znaczy, ze mamy do czynienia ze
Swiadczeniem ciggtym ani okresowym.

Wg. ustawy (art. 8) umowa zawierana na odlegtos¢ moze by¢ umowag o swiadczenie ciggte lub okresowe
i moze by¢ zawarta na czas oznaczony albo nieoznaczony. Umowe zawartg na czas dtuzszy niz rok
poczytuje sie po uptywie tego terminu za zawartg na czas nieoznaczony. Jezeli czas trwania umowy nie
jest oznaczony, kazda ze stron moze jg wypowiedzie¢ bez wskazania przyczyn, z zachowaniem terminu
miesiecznego, chyba ze strony zastrzegty krétszy termin wypowiedzenia.
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STR. 8

Jakie sg szczegdlne obowigzki informacyjne przedsiebiorcy
w zwigzku z zawieraniem umowy na odlegtosc¢?

Przedsiebiorca ma obowigzek:

e  Poinformowaé konsumenta przy uzyciu Srodka porozumiewania sie na odlegtos$é
(przekaza¢ mu pewien zakres informacji)
e  Potwierdzi¢ te informacje na pismie.

I. Pierwszy z obowigzkow wynika z art. 9 ust. 1 ustawy:

Konsument powinien by¢ poinformowany, przy uzyciu $rodka porozumiewania sie na odlegtosc,
najpdzniej w chwili ztozenia mu propozycji zawarcia umowy, o:

1) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) przedsiebiorcy oraz organie, ktory
zarejestrowat dziatalnos¢ gospodarcza przedsiebiorcy, a takze numerze, pod ktérym przedsiebiorca

zostat zarejestrowany,
2) istotnych witasciwosciach $wiadczenia i jego przedmiotu,
3) cenie lub wynagrodzeniu obejmujgcych wszystkie ich sktadniki, a w szczegdlnosci cta i podatki,
4) zasadach zaptaty ceny lub wynagrodzenia,
5) kosztach oraz terminie i sposobie dostawy,

6) prawie odstgpienia od umowy w terminie dziesieciu dni, ze wskazaniem wyjatkdw, o ktérych mowa
w art. 10 ust. 3,

7) kosztach wynikajgcych z korzystania ze sSrodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, jezeli sg one
skalkulowane inaczej niz wedle normalnej taryfy,

8) terminie, w jakim oferta lub informacja o cenie albo wynagrodzeniu majg charakter wigzacy,

9) minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta umowa o $wiadczenia
ciggte lub okresowe,

10) miejscu i sposobie sktadania reklamacji,

11) prawie wypowiedzenia umowy, o ktorym mowa w art. 8 ust. 3.
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Czy istnieje obowigzek zamieszczania tych informacji w regulaminie? ® 4

Prawo nie wymaga wprost, aby informacje te znalazty sie akurat w regulaminie, @
jednak zamieszczanie niektérych informacji w regulaminach jest powszechng praktyka.

Oczywiscie, nie wszystkie te informacje bedg mogty by¢ zamieszczone w jednym miejscu.
Np. informacje o cenach towardw trudno bytoby umieszczaé¢ w regulaminie — bedg one dostepne
raczej przy opisie danego produktu. Wazne jest jednak, aby informacje te bylty sformutowane
jednoznacznie, w sposob zrozumiaty i fatwy do odczytania.

Ustawa stanowi, ze informacje te powinny by¢ udzielone najpdzniej w chwili ztozenia propozycji
zawarcia umowy. Powinny by¢é zatem udostepnione na stronie internetowe;.
Niekiedy przedsiebiorcy przed dokonaniem transakcji wymagajg potwierdzenia zapoznania sie
z tymi informacjami. Warto przypomnie¢, ze przed zawarciem umowy nalezy bezwzglednie

zapoznac sie z trescig regulaminu.

Il. Przedsiebiorca jest obowigzany do potwierdzenia konsumentowi na piSmie
informacji o ktéorych mowa w ust. 1, najpdozniej w momencie rozpoczecia
spetniania swiadczenia.

Obowigzek ten nie dotyczy jednorazowych swiadczen, ktére same sg spetniane przy uzyciu $Srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ i za ktdre rachunek wystawia osoba fizyczna lub prawna, ktéra w ramach
swojego przedsiebiorstwa udostepnia co najmniej jeden srodek porozumiewania sie na odlegtos¢, dostepny
dla konsumenta i przedsiebiorcy (operator Srodkdw porozumiewania sie), z wyjgtkiem jednak informac;ji,
o imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) przedsiebiorcy oraz organie, ktory
zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarczg przedsiebiorcy, a takze numerze, pod ktérym przedsiebiorca zostat

zarejestrowany.
9 ¢
\g Jak nalezy rozumie¢ ,,potwierdzenie na piSmie”?

Zagadnienie to budzi watpliwosci. Wystanie pisma ze ztozonym podpisem (w tym réwniez
z podpisem elektronicznym), a wiec wg wymogow art. 78 Kodeksu cywilnego na pewno wymadg ten
spetnia. W uzasadnieniu decyzji Prezesa UOKiK Delegatura we Wroctawiu z dnia 12 kwietnia 2012 r.
sygn. RWR 16/2012 stwierdzono: Prezes Urzedu stoi na stanowisku, ze wypetnienie obowigzku okreslo-
nego w art. 9 ust. 3 ustawy o ochronie praw konsumentow moze nastqgpic poprzez potwierdzenie konsu-
mentom informacji wymienionych w art. 9 ust. 1 tej ustawy, ktore ma nastgpic na pismie, to jest
uwzgledniajgc wyktadnie gramatyczng przepisu — w formie pisemnej okreslonej w art. 78 k.c.
Jednoczesnie wg wystepujgcych réwniez w tej kwestii opinii, nawigzujacych do prawa unijnego
stawiajgcego wymog potwierdzenia ,na trwatym nosniku”, wystarczajagcg formg potwierdzenia moze
by¢ takze e-mail z plikiem pdf wystany do konsumenta lub np. ptyta CD. W kazdym razie samo
udostepnienie informacji na stronie internetowej nie jest wystarczajace, gdyz nie spetnia to wymogoéw
potwierdzenia na pismie.
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Jakie konsekwencje dla konsumenta
powoduje niedopetnienie przez przedsiebiorce obowigzku potwierdzenia
na piSmie powyzszych informac;ji?

Niedopetnienie tego obowigzku przez przedsiebiorce powoduje wydtuzenie
- do 3 miesiecy - terminu w ciggu ktdrego konsument moze odstgpi¢ od umowy.

Prawo konsumenta do odstgpienia od umowy

Dochodzimy tutaj do —jak sie zdaje — najistotniejszego uprawnienia przystugujgcego
konsumentom w razie zawarcia umowy na odlegtosc.

Chodzi mianowicie o prawo do odstgpienia od umowy. Oddajmy gtos ustawie:

Art. 7.

1. Konsument, ktory zawart umowe na odlegfos¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie w terminie dziesieciu dni,
ustalonym w sposob okreslony w art. 10 ust. 1. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

2. Nie jest dopuszczalne zastrzeZenie, ze konsumentowi wolno odstgpi¢c od umowy za
zaptatq oznaczonej sumy (odstepne).

3. Wrazie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawartq, a konsument jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzqdu. Zwrot
powinien nastgpi¢ niezwfocznie, nie pdzZniej niz w terminie czternastu dni. Jezeli
konsument dokonat jakichkolwiek przedpftat, nalezq sie od nich odsetki ustawowe od
daty dokonania przedpfaty.
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Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstgpic bez
podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pisSmie

' w terminie dziesieciu dni.

ZAPAMIETAIJ!

Zagadnie odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc jest na tyle istotne,
a zarazem obszerne, ze zostanie pogtebione w kolejnym numerze newslettera
poswieconym prawom konsumenta.
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