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Warunki odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé.

W poprzednim numerze newslettera poswieconego prawom konsumenta wspomniano, ze

jednym z najistotniejszych praw konsumenta internetowego jest mozliwosc
' odstgpienia od umowy bez podania przyczyny. Konsument, ktéry zawart umowe, ma
. dzieki temu odpowiedni czas do namystu (jesli zawart umowe sprzedazy — moze

bezposrednio zapozna¢ sie z zakupionym przedmiotem i sprawdzi¢ jego funkcjonalnosc).

Przypomnijmy art. 7 ustawy z dnia 2 marca 2002 r. o ochronie niektérych praw konsumen-

téw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (tekst
jednolity: Dz. U. z 2012 r. poz. 1225).

Zapamietaj!

es . . Art. 7. 1. Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstgpic
Jesli dECVdeESZ Sig bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na piSmie
na ztozenie w terminie dziesieciu dni, ustalonym w sposob okreslony w art. 10 ust. 1.
Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie osSwiadczenia przed jego

oswiadczenia e

o OdStapieniU od 2. Nie jest dopuszczalne zastrzezenie, ze konsumentowi wolno odstgpi¢ od
UMOWY za pomocy umowy za zaptatq oznaczonej sumy (odstepne).

oczt 3. W razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawartg,
P Ys a konsument jest zwolniony z wszelkich zobowiqgzan. To, co strony Swiadczyty,
oswiadczenie ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba Ze zmiana byta konieczna

w granicach zwyktego zarzqdu. Zwrot powinien nastqpi¢ niezwtocznie, nie

wysytaj osobnym

pdzniej niz w terminie czternastu dni. Jezeli konsument dokonat jakichkolwiek
listem. przedptat, nalezq sie od nich odsetki ustawowe od daty dokonania przedptaty.

Ustawa stanowi, ze oswiadczenie o odstgpieniu powinno nastgpié
,na pismie”. Uchybienie tej formie nie powoduje jednak niewaznosci odstgpienia od umowy —
konsument moze to uczyni¢ takze np. mailem — preferuje sie jednak ,tradycyjny” sposéb
zatatwienia sprawy, tj. na zwyktej kartce z wtasnorecznym podpisem. Poniewaz forma pisemna nie zostata
w tym przypadku zastrzezona przez ustawe pod rygorem niewaznosci, uchybienie tej formie mogtoby
powodowac ograniczenia dowodowe, ktére jednak nie dotyczg konsumentédw w sporze z przedsiebiorcami
— dlatego wystanie oswiadczenia o odstgpieniu np. mailem réowniez bedzie skuteczne. Jesli oswiadczenie
wysytamy pocztg — koniecznie zrobmy to listem poleconym, zachowujgc dowdd nadania (moze to byc
bardzo pomocne przy ustalaniu, ze oswiadczenie ztozono — i w jakim terminie). Dowdd nadania powinien

by¢ przechowywany wraz z drugim egzemplarzem pisma, ktéry zachowujemy dla siebie.

Skroty KC — Kodeks cywilny
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Uwaga!
Nalezy unika¢ praktyki polegajgcej na wktadaniu pisma z oSwiadczeniem o odstgpieniu
do paczki, w ktérej zamieszczamy odsytany przedmiot i tym samym jedng przesytka
przesytania paczki ze zwracanym przedmiotem oraz oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy.

Zapamietaj!

Odstgpienie jest mozliwe bez podania przyczyny.

Konsument nie musi wiec wykazywac przed przedsiebiorcg powodoéw, dla Konsument ktory

ktérych zdecydowat sie na odstgpienie od umowy. W szczegdlnosci nie jest zawart umowe
na odlegtosé,

U

dopuszczalne zgdanie wykazania przez konsumenta np. ,waznej przyczyny”

jako przestanki skorzystania z tego uprawnienia.
ma prawo

Woystarczy samo oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. '

odstgpic

od umowy bez

Wzér oswiadczenia podania przyczyny.

Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy mozna pobraé np. w Biuletynie

Informacji Publicznej Starostwa Powiatowego w Bochni, wyszukujagc w menu
przedmiotowym ,,Sprawy konsumenckie”, a nastepnie po otwarciu podstrony ,Informacje przydatne
dla konsumentéw” wybierajgc ,Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony konsumentéw” (rubryka ,Formularze /wnioski do pobrania”).

https://www.wrotamalopolski.pl
/NR/rdonlyres/87077CC4-9384-4FDE-AF43-AAE209A0868A/645273/w3.pdf

Termin na ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Koniecznym wymogiem jest zachowanie terminu 10 dni.

Termin dziesieciodniowy, w ktérym konsument moze odstgpi¢ od umowy,
liczy sie od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy swiadczenia ustugi
—od dnia jej zawarcia.

Pomimo pojawiajgcych sie watpliwosci, za dzierh wydania rzeczy nalezatoby
uznac dzien, w ktérym przedmiot zostat otrzymany przez klienta — a nie dzien,

w ktérym sprzedawca powierzyt przedmiot firmie przewozowej.

PRAWA KONSUMENTA
W INTERNECIE


https://www.wrotamalopolski.pl/NR/rdonlyres/87077CC4-9384-4FDE-AF43-AAE209A0868A/645273/w3.pdf
https://www.wrotamalopolski.pl/NR/rdonlyres/87077CC4-9384-4FDE-AF43-AAE209A0868A/645273/w3.pdf

STR. 4

Warto wiedziec

W zwigzku z koniecznoscia ujednolicenia prawa unijnego, trwajg prace
ustawodawcze nad ustawg o prawach konsumenta, ktéra ma wejs¢ w zycie
13 czerwca 2014 r. Ustawa przewiduje dtuzszy termin na ztozenie o$wiadczenia
o odstgpieniu od umowy, wynoszacy 14 dni.

Zasady liczenia terminu :

1) Zgodnie z art. 111 KC, termin oznaczony w dniach (np. 10 dni) konczy sie z uptywem ostatniego
dnia. Jezeli poczatkiem terminu oznaczonego w dniach jest pewne zdarzenie, nie uwzglednia sie przy
obliczaniu terminu dnia, w ktérym zdarzenie nastgpito. Zdarzeniem stanowigcym poczatek terminu
jest wydanie rzeczy konsumentowi, a w przypadku umowy o Swiadczenie ustugi — dzien zawarcia
umowy.

2) Soboty oraz dni ustawowo wolne od pracy wystepujgce w trakcie biegu terminu nie majg wptywu
na jego obliczanie (z wyjgtkiem sytuacji, gdy termin koriczy sie w dniu, ktéry jest ustawowo wolny od
pracy). Kodeks cywilny ani ustawa o ochronie niektorych praw konsumentdéw nie rozrézniajg sposobu
obliczania terminu w zaleznosci od tego, czy mamy do czynienia z dniami wolnymi od pracy; 10 dni
liczymy zatem ,,za porzadkiem”.

3) Jezeli koniec terminu do wykonania czynnosci przypada na dzien uznany ustawowo za wolny od
pracy, termin uptywa dnia nastepnego.

Przyktad 1.

Konsument zakupit przedmiot w sklepie internetowym dnia 30 stycznia 2014 roku. Przedmiot dostarczono
mu 2 lutego. Termin liczymy od daty wydania rzeczy z pominieciem dnia stanowigcego poczatek biegu
terminu. Obliczamy 10 dni poczawszy od dnia 3 lutego. Termin 10 dni na ztozenie oswiadczenia od umowy
mija 12 lutego, o pdétnocy.

Przyktad 2.

Konsument zawart umowe przez Internet na wykonanie ustugi 30 stycznia 2014 roku. Poniewaz
przedmiotem umowy jest ustuga, termin liczymy od daty zawarcia umowy z pominieciem dnia stanowigcego
poczatek biegu terminu. Obliczamy 10 dni poczawszy od dnia 31 stycznia. Termin 10 dni powinien uptyngc
9 lutego, jednak poniewaz 9 lutego 2014 r. wypada w niedziele, a dzien ten jest ustawowo wolny od pracy —
termin, zgodnie z art. 115 kc, uptynie dopiero 10 lutego, o pétnocy.
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Dni ustawowo wolne od pracy sg to dni wymienione w art. 1 ustawy z 18 stycznia 1951 r. o dniach
wolnych od pracy, tj. wszystkie niedziele oraz $wieta: Nowy Rok (1 stycznia), Swieto Trzech Krdli
(6 stycznia), pierwszy i drugi dzierr Wielkiej Nocy, Swieto Panstwowe (1 maja), Swieto Narodowe
Trzeciego Maja (3 maja), pierwszy dzien Zielonych Swiatek, dziern Bozego Ciata, Wniebowziecie
Najéwietszej Maryi Panny (15 sierpnia), Wszystkich Swietych (1 listopada), Narodowe Swieto
Niepodlegtosci (11 listopada), pierwszy dzien Bozego Narodzenia (25 grudnia), drugi dzien Bozego
Narodzenia (26 grudnia).

ZAPAMIETAJ! Soboty nie s3 dniami

ustawowo wolnymi od pracy

Czy wazne jest, w jakim terminie przedsiebiorca

otrzyma nasze oswiadczenie o odstgpieniu od umowy?

Aby termin zostat zachowany, wystarczy ztozenie oswiadczenia w terminie 10 dni.

Na skutecznos$é odstgpienia od umowy nie ma wptywu fakt, ze adresat otrzyma oswiadczenie konsumenta juz
po uptywie tego terminu (jest to wyjatek od zasady, ze oswiadczenie woli uwaza sie za ztozone
z chwilg, gdy dotarto do adresata w taki sposdb, ze mdgt on sie zapoznac z jego trescig). Przedsiebiorca moze
otrzymaé oswiadczenie nawet znacznie pdiniej — jesli jednak bylo ono wystane w terminie

(np. dziesigtego dnia), termin jest zachowany.

Niekiedy termin moze wynosi¢é az 3 miesigce — bedzie tak wodwczas, gdy przedsiebiorca uchybit
obowigzkowi potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 ustawy (zob. newsletter nr 7).

W razie braku potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1, termin, w ktérym konsument
moze odstgpi¢ od umowy, wynosi trzy miesigce i liczy sie od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy
Swiadczenia ustugi — od dnia jej zawarcia. Jezeli jednak konsument po rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma
potwierdzenie, termin ulega skréceniu do dziesieciu dni od tej daty.

Jak liczy¢ termin 3 miesieczny?

Wedtug Kodeksu Cywilnego, termin oznaczony w miesigcach liczymy inaczej niz termin oznaczony

w dniach.

Termin oznaczony w miesigcach konczy sie z uptywem dnia, ktéry datg odpowiada poczatkowemu dniowi
terminu, a gdyby takiego dnia w ostatnim miesigcu nie byto — w ostatnim dniu tego miesigca (art. 112 KC).
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Przyktad 1.

Konsument zakupit przedmiot w sklepie internetowym dnia 30 stycznia 2014 roku. Przedmiot dostarczono
mu 2 lutego. Przedsiebiorca nie dopetnit obowigzku potwierdzenia informacji z art. 9 ust. 1 ustawy.
Termin na odstgpienie od umowy bedzie wynosit 3 miesigce od daty wydania rzeczy, czyli minie 2 maja.

Przyktad 2.

Konsument zakupit przedmiot w sklepie internetowym dnia 30 stycznia 2014 roku. Przedmiot dostarczono
mu nastepnego dnia (31 stycznia). Przedsiebiorca nie dopetnit obowigzku potwierdzenia informacji z art.
9 ust. 1 ustawy — termin na odstgpienie od umowy bedzie wynosit 3 miesigce od daty wydania rzeczy
(31 stycznia), czyli minie 30 kwietnia (jest tak dlatego, bo kwiecien ma 30 dni wiec data 31 kwietnia nie
istnieje).

Przyktad 3.

Konsument zakupit przedmiot w sklepie internetowym dnia 30 stycznia 2014 roku. Przedmiot dostarczono
mu 2 lutego. Przedsiebiorca nie dopetnit obowigzku potwierdzenia informacji z art. 9 ust. 1 ustawy, jednak
przekazat konsumentowi wymagane informacje z opdznieniem - dnia 15 marca. Termin 10 dni liczymy
od daty otrzymania informacji przez konsumenta. Poniewaz jest to termin oznaczony w dniach, nie
uwzgledniamy dnia, stanowigcego poczatek biegu terminu — termin na ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu
od umowy uptynie zatem 25 marca.

1) Umowa jest uwazana za niezawartg, a konsument
Skutki jest zwolniony z wszelkich zobowigzan.

LS EIGIERTE  2) To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie
umowy? niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna
' w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot powinien
nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie

czternastu dni.

3) Jezeli konsument dokonat jakichkolwiek przedpfat,

nalezg sie od nich odsetki ustawowe od daty
dokonania przedptaty.
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Ztozylismy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Co dalej?

Przede wszystkim zachowajmy drugi egzemplarz ztozonego przez nas o$wiadczenia.
Do posiadanego przez nas egzemplarza nalezy dotaczy¢ dowdd nadania listu poleconego.

Odstgpilismy od umowy, jednak nadal jesteSmy w posiadaniu zakupionego przez nas przedmiotu.
Powinnismy dokona¢ zwrotu przedmiotu — nalezy to zrobi¢ niezwtocznie, tj. bez zbednej zwtoki,
jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu. Przedsiebiorca
z kolei ma obowigzek zwrdci¢ pienigdze. Dokonujac zakupdw w Internecie z reguty jednak oproécz
ceny poniesiemy takze koszty dostarczenia nam towaru. Rowniez te koszty powinny zostaé zwrécone
konsumentowi.

Przyktad:

Konsument zakupit ksigzke w e-ksiegarni. Dokonat zaptaty 115 zt, z czego 100 zt to cena ksigzki,
a 15 zt — naleznos¢ z tytutu pokrycia kosztdw dostawy. W razie odstgpienia od umowy, konsument
powinien otrzymac zwrot catej uiszczonej kwoty, a wiec 115 zi, a nie tylko ceny samej ksigzki.

Jezeli konsument dokonat przedptat, nalezg sie takze odsetki ustawowe od dnia dokonania
przedptaty. Jezeli zatem zwrécono konsumentowi uiszczong cene oraz naleznos¢ z tytutu kosztow
dostawy, nie zawsze bedzie to wyczerpywac wszystkie roszczenia konsumenta. Za przedptate nalezy
uznawac uiszczenie przez konsumenta naleznosci przed otrzymaniem towaru. Jesli wiec pftacimy za
towar za pobraniem — nie jest to przedptata.

Co to znaczy , odsetki ustawowe” i jak je liczy¢?

Odsetki ustawowe to w stosunkach cywilnych odsetki ustalone rozporzagdzeniem Rady Ministrow
wydanym na podstawie Kodeksu cywilnego. Obecnie odsetki ustawowe wynoszg 13% w stosunku
rocznym.

W praktyce duzym utatwieniem sg kalkulatory odsetek ustawowych
dostepnych na stronach internetowych.

Umozliwiajg one szybkie obliczenie naleznych odsetek z uwzglednieniem
terminu wymagalnosci, kwoty bedacej podstawa naliczania

odsetek oraz daty uiszczenia naleznosci z tego tytutu.
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WARTO WIEDZIEC!

Nie nalezy myli¢ odsetek ustawowych
w stosunkach cywilnych
z odsetkami ustawowymi od zalegtosci podatkowych — te drugie nie
znajdg zastosowania w tej sytuac;ji.

Nie nalezy myli¢ takze odsetek ustawowych z odsetkami

maksymalnymi — te drugie rowniez wynikaja z Kodeksu

Cywilnego, ale sg to odsetki o najwyzszej dopuszczalnej stopie
w stosunkach cywilnych;

obecnie wynoszg 18% w stosunku rocznym.

Kto ponosi koszty zwrotu towaru?

Koszty te w zasadzie powinien ponies¢ konsument (mozliwym jest jednak, aby strony uzgodnity
inaczej). Tak wiec o ile w razie odstgpienia od umowy koszty dostawy poniesie przedsiebiorca
(musi je bowiem zwréci¢ konsumentowi), to koszty ,,odstawy” obcigzajg juz konsumenta.

Czy mozna uzalezni¢ prawo zwrotu towaru np. od nienaruszenia

oryginalnego opakowania lub np. od zachowania metki?

Ustawa nie uzaleznia prawa do odstgpienia od nienaruszania oryginalnego opakowania
(wyjatek: , klauzula celofanowa” — o czym nizej) ani np. niedokonania zerwania metki. Mozna odstgpic¢
od umowy pomimo Ze towar zostat rozpakowany, a ewentualna metka zerwana.

Czy przedmiot musi by¢ w stanie nieuzywanym?

Podobnie jak z metkg lub opakowaniem — ustawa nie wymaga, aby przedmiot nie byt uzywany.
Uzywanie przedmiotu nie pozbawia konsumenta prawa do odstgpienia od umowy.
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Przyktad

Konsument kupit kurtke. Natychmiast po odebraniu towaru otworzyt oryginalne opakowanie i zerwat
metke, a nastepnie uzywat kurtki przez tydzien. Po tygodniu od odebrania towaru doszedt do
whniosku, ze dokona zakupu innej kurtki, gdyz inna kurtka mu sie bardziej podoba. W zwigzku z tym
niezwtocznie ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, a kilka dni pdzniej odestat kurtke do
e-sklepu. Wkrétce potem otrzymat wiadomos¢, ze poniewaz zerwano oryginalng metke i uzywano
kurtki przez kilka dni, e-sklep nie uznaje odstgpienia od umowy i w zwigzku z tym odmawia zwrotu

pieniedzy.

W omawianej sytuacji konsument bedzie mdgt zadac zwrotu pieniedzy, gdyz doszto do skutecznego
odstgpienia od umowy. Postepowanie e-sklepu jest niezgodne z prawem.

Przedmiot powinien byé zwrdécony w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna

w granicach zwyktego zarzadu.

Czy jesli przedmiot

Uszkodzenie przedmiotu nie pozbawia konsumenta . .
o . ulegnie uszkodzeniu
prawa do odstgpienia od umowy. Ustawa w zaden

sposéb nie uzaleznia prawa do odstapienia od tego, w trakcie uzywania -
aby przedmiot nie ulegt uszkodzeniu. nadal mamy prawo do

Jednak w takiej sytuacji przedsiebiorca bedzie mégt odstqpienia od umowy?
domagac sie odszkodowania za uszkodzenie rzeczy.

Czy w kazdym przypadku mozna odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtosc?

Odstgpienie od umowy, niestety, nie zawsze bedzie mozliwe. Jezeli strony nie umodwity sie inaczej,
prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w wypadkach:

° Swiadczenia ustug rozpoczetego, za zgodg konsumenta, przed uptywem terminu, o ktdrym mowa
w art. 7 ust. 1;

° dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych nosnikach danych
po usunieciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania (wspomniana wyzej ,klauzula celofanowa”);

° umoéw dotyczacych swiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy wytgcznie od ruchu cen na rynku
finansowym;

° Swiadczen o wtasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego zamowieniu lub Scisle
zwigzanych z jego osobg;

° Swiadczen, ktdore z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrdcone lub ktérych przedmiot ulega
szybkiemu zepsuciu;

. dostarczania prasy;

° ustug w zakresie gier hazardowych.
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Ponadto przepiséw o umowach zawieranych na odlegtos$¢ nie stosuje sie do uméw:

. z wykorzystaniem automatéw sprzedajacych;

. z wykorzystaniem innych automatéw umieszczonych w miejscach prowadzenia handlu;

. rent;

. zawartych z operatorami telekomunikacji przy wykorzystaniu publicznych automatéw

telefonicznych;

. dotyczgcych nieruchomosci, z wyjgtkiem najmu;

. sprzedazy z licytacji.

Przepisu art. 7 nie stosuje sie takze do

. sprzedazy artykutéw spozywczych dostarczanych okresowo przez sprzedawce do mieszkania
lub miejsca pracy konsumenta;

. Swiadczenia, w Scisle oznaczonym okresie, ustug w zakresie zakwaterowania, transportu,
rozrywek, gastronomii;

A gdyby ktos kupit towar tylko w tym celu, aby za darmo skorzysta¢

z niego przez kilka dni, a nastepnie zwrdcic?

Jesli w chwili zawierania umowy konsument juz wiedziat, ze skorzysta z prawa odstgpienia od umowy,
a jego celem jest jedynie darmowe skorzystanie z towaru przez kilka dni - takie postepowanie konsumenta
nalezatoby oceni¢ jako niezgodne z zasadami wspdtzycia spotecznego, ewentualnie rowniez jako niezgodne
ze spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem prawa, gdyz bytoby nastawione na wykorzystywanie zasobdéw
przedsiebiorcy. Instytucja odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ ma stuzy¢ temu, aby konsument
mogt zapoznac sie z towarem i miat czas do namystu, czy rzeczywiscie chce definitywnie naby¢ dany towar
(z ktérym czestokroé nawet nie miat bezposredniego kontaktu), nie moze natomiast stuzy¢ temu, aby kto$
w swoim zamiarze czynit krétkotrwaty uzytek kosztem przedsiebiorcy.

Art. 5 Kodeksu cywilnego stanowi:

Nie mozna czyni¢ ze swego prawa uzytku, ktdry by byt sprzeczny ze spoteczno-gospodarczym
przeznaczeniem tego prawa lub z zasadami wspotzycia spotecznego. Takie dziatanie lub zaniechanie
uprawnionego nie jest uwazane za wykonywanie prawa i nie korzysta z ochrony.

W tej sytuacji nalezatoby uznaé, ze uprawnienie do odstgpienia od umowy nie bedzie przystugiwac konsu-
mentowi. Odrebng kwestig jest jednak zagadnienie ciezaru dowodu w tej sprawie. W razie ewentualnego
sporu, np. przed sadem, to przedsiebiorca powinien udowodnié, ze zamiarem konsumenta dokonujgcego
zakup na odlegtos¢ byto w rzeczywistosci darmowe skorzystanie z towaru.
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Na koniec warto zaznaczy¢, ze prawo odstgpienia od umowy wynikajace z ustawy przystuguje
jedynie w przypadkach wskazanych w ustawach np. w przy umowach na odlegtosc.

Jesli np. dokonujemy zakupu w stacjonarnym sklepie — prawo takie nam nie przystuguje, chyba
ze podmiot prowadzacy sklep przewiduje takze mozliwos¢. Pamietaé nalezy, ze wéwczas jest to
,dobra wola” sprzedawcy. Oznacza to, ze sprzedawca moze dowolnie okreslaé termin
odstgpienia od umowy, jak i ustanawiaé szczegdlne warunki od ktérych uzaleini mozliwosc
odstgpienia od umowy.

Przyktad 1.

Konsument zakupit telewizor w stacjonarnym sklepie. Na drugi dzien ztozyt oswiadczenie, ze
odstepuje od umowy. Sklep nie przyjat oswiadczenia o odstgpieniu, gdyz konsumentowi
dokonujgcemu w sklepach stacjonarnych nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez
podania przyczyny, a sklep nie przewidziat takiej mozliwosci. Klient nie ma zatem mozliwosci
swobodnego wycofania sie z dokonanego zakupu.

Przyktad 2.

Stacjonarny sklep odziezowy idgc na reke klientom ogtosit, ze istnieje mozliwos¢ odstgpienia od
umowy w terminie 3 dni od zakupu pod warunkiem ze metka nie bedzie zerwana. Sklep moze
ustanawiac krotki 3-dniowy termin i dodatkowo szczegdlne warunki, gdyz prawo do odstapienia
od umowy w tym wypadku nie przystuguje konsumentowi z ustawy.
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