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Podstawowe przepisy dotyczgce profilu zaufanego znajdziemy w ustawie z dnia

17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnos$ci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne (dalej zwana ustawg) oraz w rozporzadzeniu Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 27 kwietnia 2011 r. w sprawie zasad
potwierdzania, przedtuzania waznosci, wykorzystania i uniewazniania profilu
zaufanego elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (dalej zwane
rozporzadzeniem).
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Zanim wyjasnimy pojecia, przypomnijmy, ze wg art. 63 kpa podanie (zgdanie, wyjasnienie, |
odwotanie, zazalenie) ztozone do organu administracji moze by¢ wniesione m. in. elektronicznie -
za pomocy innych srodkédw komunikacji elektronicznej przez elektroniczng skrzynke podawczg
organu administracji publicznej utworzong na podstawie ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne. Podanie wniesione
w formie dokumentu elektronicznego powinno by¢ uwierzytelnione przy uzyciu mechanizmoéw
okreslonych w ustawie o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne.
Identyfikacja uzytkownika systemow teleinformatycznych nastepuje przede wszystkim przez
zastosowanie kwalifikowanego certyfikatu przy zachowaniu zasad przewidzianych w ustawie
z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. Nr 130, poz. 1450, z pdin. zm.) lub
profilu zaufanego ePUAP.

Tak wiec profil zaufany ePUAP jest alternatywa dla podpisu elektronicznego w kontaktach

\obywatela z administracjg

Profil zaufany pozwala ztozy¢ podanie drogg elektroniczng na elektroniczng skrzynke

podawczg organu administracji osobom nie korzystajgcym z bezpiecznego podpisu
elektronicznego weryfikowanego przy pomocy kwalifikowanego certyfikatu.
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Oczywiscie, nie oznacza to, ze osoby, ktdore postugujg sie podpisem
elektronicznym, nie moga uzyskaé profilu zaufanego. Posiadanie podpisu
elektronicznego weryfikowanego przy pomocy kwalifikowanego certyfikatu nie

pozbawia prawa do zatozenia profilu zaufanego.

Czym jest zatem profil zaufany,
ePUAP, elektroniczna skrzynka
podawcza?

Elektroniczna skrzynka podawcza jest to dostepny publicznie srodek komunikacji elektronicznej
stuzacy do przekazywania dokumentu elektronicznego do podmiotu publicznego przy wykorzystaniu

powszechnie dostepnego systemu teleinformatycznego;
Wyijasnienie pojecia ePUAP zacznijmy od rozszyfrowania skrotu ePUAP.

Jest to skrét oznaczajacy elektroniczng Platforme Ustug Administracji Publicznej

WARTO WIEDZIEC

ePUAP to elektroniczna Platforma Ustug Administrac;ji
Publicznej

Ustawa o informatyzacji definiuje ePUAP jako

system teleinformatyczny, w ktorym instytucje publiczne udostepniajq ustugi przez pojedynczy
punkt dostepowy w sieci Internet. W sposéb bardziej zrozumiaty mozna zdefiniowa¢é te platforme
jako system, ktory umozliwia obywatelom internetowy kontakt z administracjg, w tym takze

sktadanie podan drogg elektroniczna.
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Dostep do Platformy mozna zwykle uzyskac na nastepujace sposoby: -

poprzez pasek adresu, pod adresem www.epuap.gov.pl

za posrednictwem Biuletynu Informacji Publicznej szukajac
elektroniczneskrzynki podawczej danej jednostki -
Ponadto, w przypadku Starostwa Powiatowego w Bochni:

ze strony internetowej Starostwa (www.powiat.bochnia.pl)

ze strony Platformy Ustug Elektronicznych Starostwa Powiatowego w Bochni pod
adresem  https://docsign-spbochnia.madkom.pl/

ze strony Internetowego Systemu Informacyjnego e-powiat
(http://powiatbochenski.eu/)

ZAPAMIETAJ! Profil zaufany ePUAP

to bezptatna metoda potwierdzania tozsamosci w elektronicznych
kontaktach z administracja.

Jakie korzysci zwigzane s3 z posiadaniem profilu zaufanego
— w stosunku do podpisu elektronicznego?

Profil zaufany jest bezptatny — w przeciwienstwie do podpisu elektronicznego weryfikowanego
za pomoca kwalifikowanego certyfikatu, posiadanie profilu zaufanego nie wigze sie z zadnymi
dodatkowymi kosztami. Dotyczy to zardwno samego zatozenia profilu, przedtuzania jego
waznosci, jak i jego pdzniejszego wykorzystywania.

Nie wymaga zakupywania specjalnego oprogramowania do jego obstugi (podstawa jest kompu-
ter z dostepem do Internetu) oraz osprzetu, np. karty i czytnika.

Nie wymaga sporzgdzania pisemnej umowy z podmiotem swiadczgcym ustugi certyfikacyjne.
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Stabg strong profilu zaufanego jest jednak niemoznos¢ ztozenia pisemnego
oswiadczenia woli w stosunkach cywilnych przy wykorzystaniu profilu zaufanego.
Profil zaufany moze by¢ uwazany za substytut podpisu elektronicznego lub
witasnorecznego jedynie w kontaktach z administracja.

Zgodnie z art. 20 b ustawy, podpis potwierdzony profilem zaufanym ePUAP
wywotuje skutki prawne, jezeli zostat utworzony lub ztozony w okresie waznosci
tego profilu. Dane w postaci elektronicznej opatrzone podpisem potwierdzonym
profilem zaufanym ePUAP s3 rédwnowaine pod wzgledem skutkow prawnych
dokumentowi opatrzonemu podpisem witasnorecznym, chyba ze przepisy
odrebne stanowig inaczej. Nie mozna odmoéwi¢ waznosci i skutecznosci
podpisowi potwierdzonemu profilem zaufanym ePUAP tylko na tej podstawie,
ze istnieje w postaci elektronicznej lub zmianie ulegty dane inne niz stuzace do
potwierdzenia profilu zaufanego.

Jak uzyska¢ profil zaufany?

r]:«

Jesli posiadamy konto, mozemy sie zalogowac. Po zatozeniu konta i zalogowaniu nalezy wystac

Podstawowym krokiem jest zatozenie konta na portalu www.epuap.gov.pl

drogg elektroniczng wniosek o nadanie profilu zaufanego.

Nastepnie w ciggu 14 dni nalezy udaé sie do wybranego punktu potwierdzajgcego w celu po-
twierdzenia profilu zaufanego. Potwierdzenie wymaga posiadania Dowodu Osobistego lub pasz-
portu - nie jest mozliwe postuzenia sie innym dokumentem, np. legitymacjg albo prawem jazdy.
Obecnie funkcjonuje 936 punktow potwierdzajacych. Na terenie Powiatu Bochenskiego istniejg
dwa punkty potwierdzajace, tj.:

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Inspektorat w Bochni, ul. Kazimierza Wielkiego 48
Naczelnik Urzedu Skarbowego w Bochni, ul. Gotebia 3
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Na portalu epuap.gov.pl opublikowana jest lista wszystkich punktéw potwierdzajacych.

Mozliwe jest skorzystanie z wyszukiwarki w celu odnalezienia najblizszego nam punktu.

Dzieki weryfikacji danych (przypomnie¢ nalezy, ze niezbedny do tego jest Dowdd

Osobisty lub paszport) mozemy miec¢ pewnos¢, ze starajgc sie o profil zaufany nikt
nie bedzie sie podszywat pod nasze nazwisko. Sytuacja jest zatem analogiczna do
procedury nadawania kwalifikowanego certyfikatu przy podpisie elektronicznym
(zob. newsletter nr 10) — woéwczas niezbedna jest osobista wizyta w centrum
certyfikacji oraz dowadd tozsamosci.

Powyzsza procedura dotyczy oséb, ktére nie posiadajg podpisu elektronicznego weryfikowanego
przy pomocy kwalifikowanego certyfikatu. Jesli bowiem na zatozenie profilu zaufanego decyduje
sie kto$, kto postuguje sie takim podpisem, nie musi stawia¢ sie w punkcie potwierdzajagcym;
moze samodzielnie dokona¢ potwierdzenia poprzez tzw. ,samozaufanie” — bez koniecznosci

Wazne jest zachowanie wspomnianego terminu 14 dni.
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I stawiennictwa w punkcie potwierdzajacym.

|

|

|

| Jezeli w ciggu 14 dni od daty przestania wniosku osoba wnioskujaca nie zgtosi sig
I do punktu potwierdzajacego w celu potwierdzenia wniosku, wniosek ten uwazia sie
|

za wycofany. |
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Zgodnie z § 6 rozporzadzenia, profil zaufany ePUAP zawiera:

1) imie uzytkownika;

2) nazwisko uzytkownika;

3) numer PESEL uzytkownika;

4) identyfikator uzytkownika;

5) identyfikator profilu zaufanego ePUAP;
6) czas jego potwierdzenia;

7) termin waznosci;

8) adres poczty elektronicznej uzytkownika;
9) okreslenie sposobu autoryzacji.

Profil zaufany moze zawiera¢ takze inne dane niz wskazane powyzej,
np. oznaczenie punktu potwierdzajgcego.

Sposob autoryzacji i kod autoryzacyjny.

Aby tozsamo$¢ sktadajgcego dokument elektroniczny byta potwierdzona przy pomocy profi-
lu zaufanego, niezbedne jest rowniez kazdorazowe wpisanie w formularzu kodu
autoryzacyjnego. Bez kodu autoryzacyjnego nie bedziemy mogli korzysta¢ z profilu
zaufanego. Kod autoryzacyjny jest jednorazowy. Kod jest przysytany przez system
w zasadzie na nasz adres e-mail, aczkolwiek istnieje mozliwos¢ wybrania opcji przysytania
kodu SMS-em. Wyboru sposobu autoryzacji, tj. e-mail lub SMS, dokonuje sie przy zaktadaniu
profilu zaufanego, choé¢ mozna réwniez w pdzniejszym czasie dokona¢ zmiany wybranego
sposobu autoryzacji.

Jak korzystac z profilu zaufanego?

Jesli juz mamy profil zaufany, mozemy z niego korzystac.
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Sktadanie pism przy wykorzystaniu potwierdzenia tozsamosci
profilem zaufanym wyglada nastepujaco:

Zalogowanie sie na platformie ePUAP. Zalogowanie sie jest oczywiscie
mozliwe, jesli mamy zatozone konto.

Wybadr ustugi. Nalezy wybrac interesujgcg nas ustuge oraz urzad, do ktorego
chcemy wysta¢ pismo drogg elektroniczng. Nastepuje wypetnienie
formularza w celu utworzenia pisma, jakie chcemy wysta¢ do organu.

Podpisanie pisma z uzyciem profilu zaufanego. Niezbedne jest dokonanie
potwierdzenia przy uzyciu jednorazowego kodu autoryzacyjnego, jaki
zostanie nam przestany przez system drogg elektroniczna.

Wystanie pisma, ktére jest kierowane na elektroniczng skrzynke podawczg.
Wystanie wigze sie z otrzymaniem przez wysytajgcego urzedowego
poswiadczenia odbioru.

Urzedowe poswiadczenie odbioru.

Wg definicji ustawowej urzedowe poswiadczenie odbioru to dane elektroniczne
dotaczone do dokumentu elektronicznego doreczonego podmiotowi publicznemu lub
potgczone z tym dokumentem w taki sposdb, ze jakakolwiek pdzniejsza zmiana
dokonana w tym dokumencie jest rozpoznawalna. Petni funkcje potwierdzenia, ze
wystany przez nas dokument elektroniczny zostat dostarczony urzedowi.

W tradycyjnym, papierowym podaniu funkcje te petni pieczeé z datg, jakg zamieszcza
sie na kopii pisma. W przypadku dokumentdéw elektronicznych jest to urzedowe
poswiadczenie odbioru. Takie poswiadczenie okresla:

0 petng nazwe podmiotu publicznego, ktéremu doreczono dokument elektroniczny,
0 date i godzine doreczenia dokumentu elektronicznego rozumiane jako data i czas
wprowadzenia albo przeniesienia dokumentu elektronicznego do systemu
teleinformatycznego podmiotu publicznego,
date i godzine wytworzenia urzedowego poswiadczenia odbioru,
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Urzedowe poswiadczenie odbioru dziata tez ,w drugg strone”,
tj. pozwala na potwierdzenie, ze dokument otrzymat obywatel
postugujacy elektronicznym kanatem kontaktu z administracja.

Czy profil zaufany mozna udostepni¢ innym osobom?

Profilu zaufanego nie mozna udostepniaé¢ innym osobom; podobnie jak
podpis elektroniczny, profil zaufany jest scisle zwigzany z dang osoba.

bezpiecznego wykorzystywania:

Profil zaufany

. 7 ez ztozenia podpisu potwierdzonego profilem zaufanym ePUAP przez
ePUAP jest scisle |
osoby trzecie;

Zapewni¢ poufnos¢ danych, ktére mogtyby byé wykorzystane do

zwiqza ny z da Qe 2)  nie udostepnia¢ konta uzytkownika osobom trzecim;
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Osoba posiadajgca wazny profil zaufany jest zobowigzana w celu jego :
|

|

|

|

|
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3)  niezwtocznie uniewazniaé profil zaufany ePUAP w przypadku utraty |
!

osob3.

kontroli nad kontem uzytkownika.

Czy profil zaufany jest wazny bezterminowo?

Ponadto profil zaufany traci waznos¢ w przypadku:
. potwierdzenia profilu zaufanego ePUAP na podstawie nieprawdziwych lub nieaktualnych

. usuniecia konta uzytkownika;
. zmiany danych, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 pkt 1-7 rozporzadzenia, np. zmiany nazwiska;
. w przypadku wystgpienia osoby posiadajgcej profil zaufany z pisemnym wnioskiem

e
|
|
|
|
| danych;
|
|
|
| o uniewaznienie profilu zaufanego
|
A
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Na jakich zasadach mozna uniewaznic

profil zaufany ?

Wyzej wspomniano, Zze obowigzkiem posiadacza profilu zaufanego jest uniewaznienie profilu
w razie utraty nad nim kontroli. Poza tym posiadanie profilu zaufanego i postugiwanie sie nim jest
prawem obywatela, a nie jego obowigzkiem. Nic zatem nie stoi na przeszkodzie, aby obywatel mégt
uniewaznic¢ swaj profil zaufany réwniez w innych sytuacjach. W tym celu obywatel powinien ztozy¢
whniosek o uniewaznienie profilu zaufanego, postugujac sie kodem uniewaznienia profilu zaufanego.
Procedura odbywa sie drogg elektroniczng, choé wniosek o uniewaznienie profilu moze tez by¢ zto-
zony w wersji papierowej i zatatwiony w punkcie potwierdzajgcym.

CIEKAWOSTKA

Wg stanu na luty 2014 r. istnieje juz ponad 210 tysiecy profili zaufanych.

Zrédto informacji: www.epuap.gov.pl
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