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STR. 2

Omawiajac prawa konsumenta w Internecie, nie mozna poming¢ bardzo waznej sprawy,

jaka jest prawo do sktadania reklamacji. Najwazniejszym aktem prawnym, ktéry dotyczy

praw konsumentow w zakresie reklamacji towaru jest ustawa z dnia 27 lipca 2002 r.
0 szczegdllnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego
(Dz. U. Nr 141, poz. 1176 z p6zn. zm.).

Uwaga!

Ustawa o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej zostanie uchylona
wraz z wejsciem w zycie ustawy o prawach konsumenta. Ustawa o prawach konsumenta jest
obecnie na etapie prac legislacyjnych i powinna wejs¢ w zycie dnia 13 czerwca 2014 r.
Przepisy o prawach konsumenta w zakresie reklamowania towaru beda w cafosci
uregulowane w Kodeksie cywilnym — na nieco innych zasadach niz ma to miejsce obecnie.

Zakres zastosowania ustawy

Ustawe o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej stosuje sie do dokonywanej w zakresie
przedsiebiorstwa sprzedazy rzeczy ruchomej osobie fizycznej, ktéra nabywa te rzecz w celu
niezwigzanym z dziatalnos$cig zawodowg lub gospodarcza.

Aby przepisy ustawy mogty znaleZz¢ zastosowanie, muszg byé zatem spetnione nastepujgce warunki:
. Ustawa znajdzie zastosowanie do umowy sprzedazy (ale rdwniez umowy o dzieto i dostawy)

. Przedmiotem umowy sprzedazy musi by¢é rzecz ruchoma (np. ubranie, telefon

komorkowy, sprzet elektroniczny, sportowy, sprzet AGD, itd.)

. Rzecz ruchoma jest nabywana w celu nie zwigzanym w ogdle z dziatalnosciag
gospodarczg lub zawodowg nabywcy

. Sprzedajgcym w zakresie swej dziatalnosci jest przedsiebiorca, a kupujgcym osoba fizyczna

. Nie zachodzi okolicznos$¢ wytgczajgca zastosowanie ustawy

Do sprzedazy konsumpcyjnej nie stosuje sie przepiséw Kodeksu cywilnego o rekojmi i gwarancji.

Zwrdci¢ nalezy uwage, ze konsument bedzie mégt skorzystaé z przepiséw tej ustawy jedynie wéwczas, gdy
cel nabycia rzeczy w ogodle nie jest zwigzany z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (definicja
konsumenta, o ktérej byta mowa a newsletterze nr 1 méwi za$ o osobie fizycznej dokonujacej czynnosci
prawnej nie zwigzanej bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa tej osoby).
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Ustawa zaweza zastosowanie zawartych w niej przepiséw jedynie do umowy sprzedazy rzeczy ruchomej.
Do sprzedazy energii elektrycznej, gazu i wody przepisy ustawy stosuje sie jedynie wtedy, gdy s3
sprzedawane w ograniczonej ilosci lub okreslonej objetosci.

Ponadto ustawa stanowi, ze w niektdrych przypadkach zachodzi okoliczno$¢ wytaczajaca jej zastosowanie
(np. ustawy nie stosuje sie do sprzedazy egzekucyjnej).

Dla konsumenta internetowego wazna jest informacja, ze ustawa ta znajdzie
zastosowanie nie tylko w przypadku umdw zawieranych na odlegtos¢, ale takze
zawieranych w innych okolicznosciach (w sklepach stacjonarnych, a takze poza
lokalem przedsiebiorstwa).

Gtéwnym pojeciem, jaki pojawia sie w ustawie jest towar konsumpcyjny.

Towar konsumpcyjny jest to rzecz ruchoma kupowana przez konsumenta od przedsiebiorcy, w celu
niezwigzanym z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg konsumenta.

Jak wida¢, przepisy ustawy znajdg zastosowanie w wielu przypadkach uméw zawieranych przez
konsumentéw ze sklepami internetowymi.

Ustawa przewiduje dwa rodzaje odpowiedzialnosci wobec konsumenta:

1. odpowiedzialnos¢ z tytutu niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa
2.  odpowiedzialno$é z tytutu gwarancji

Warto wiedzieé, czym sie rdznig te rodzaje odpowiedzialnosci, aby wiedzie¢, z jakich uprawnien mozemy
skorzystaé np. jesli zakupiony przez nas przedmiot nie spetni naszych oczekiwan.

Odpowiedzialnos¢ z tytutu niezgodnosci towaru konsumpcyjnego

Z UMow3

Kiedy towar konsumpcyjny jest niezgodny z umowg?

Ustawa tego nie definiuje. Uwaza sie jednak, ze towar jest niezgodny z umowa, jesli np.:

¢ rzecz zostata nam wydana w stanie niekompletnym

* towar jest wadliwy (pod wzgledem fizycznym lub prawnym).

* rzecz nie nadaje sie do tego, do czego zwykle jest uzywana

i rzecz nie ma wtasciwosci jakie powinny cechowac taki produkt i o jakich zapewniat sprzedawca lub

producent

za niezgodnos$¢ towaru konsumpcyjnego z umowa uwaza sie réwniez nieprawidtowos¢ w jego
zamontowaniu i uruchomieniu, jezeli czynnosci te zostaty wykonane w ramach umowy sprzedazy przez
sprzedawce lub przez osobe, za ktdrg ponosi on odpowiedzialno$é, albo przez kupujgcego wedtug
instrukcji otrzymanej przy sprzedazy.
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Skoro o niezgodnosci z umowg moze decydowaé niekompletnos¢ lub nieprawidtowosci w instrukgji,
warto wspomniec, ze przy sprzedazy konsumenckiej sprzedawca jest obowigzany wydac kupujgcemu
wraz z towarem konsumpcyjnym wszystkie elementy jego wyposazenia oraz instrukcje obstugi,
konserwacji i inne dokumenty wymagane przez odrebne przepisy. Sprzedawca dokonujgcy sprzedazy
w Rzeczpospolitej Polskiej jest obowigzany udzieli¢ kupujgcemu jasnych, zrozumiatych
i niewprowadzajacych w btad informacji, wystarczajacych do prawidtowego i petnego korzystania ze
sprzedanego towaru konsumpcyjnego. W szczegdlnosci nalezy podac: nazwe towaru, okreslenie
producenta lub importera, znak zgodnosci wymagany przez odrebne przepisy, informacje
o dopuszczeniu do obrotu w RP oraz, stosownie do rodzaju towaru, okreslenie jego energochtonnosci,
a takze inne dane wskazane w odrebnych przepisach. Informacje oraz dokumenty powinny by¢
sporzadzone w jezyku polskim lub w powszechnie zrozumiatej formie graficznej. Wymogu uzywania
jezyka polskiego nie stosuje sie do nazw wtasnych, znakdéw towarowych, nazw handlowych, oznaczen
pochodzenia towardw oraz zwyczajowo stosowanej terminologii naukowej i technicznej.

Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru konsumpcyjnego
z umowa wynika z ustawy i nie mozna jej z géry ograniczy¢ ani wytgczyc.

Zapamietaj!

Odpowiedzialnos$c¢ sprzedawcy z tytutu
Sprzedawca > > Jeat

_ niezgodnosci towaru konsumpcyjnego
OdeWIada wobec z umowa jest obligatoryjna!
kupujacego, Odpowiedzialnosci z tego tytutu nie mozna
jes’Ii towar by’f wytgczy€ ani ograniczy¢ w drodze umowy
. zawartej przed zawiadomieniem sprzedawcy
niezgodny z umowg . - :
o niezgodnosci towaru konsumpcyjnego
w _chwili wydania. z umowa. W szczegdlnosci nie mozna tego

dokonac¢ przez oswiadczenie kupujgcego, ze wie

o wszelkich niezgodnosciach towaru z umowa.
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Ustawa utatwia sytuacje konsumenta poprzez wprowadzenie domniemania, ze jedli
niezgodnos¢ z umowg zostata stwierdzona w terminie 6 miesiecy od daty wydania towaru —
domniemywa sie, ze ta niezgodnosc istniata w chwili wydania. Krétko méwigc, jesli okaze sie, ze
zakupiony przez nas przedmiot stanie sie niezdatny do uzytku np. po 5 miesigcach od daty
wydania — konsument nie musi udowadniaé, ze rzecz byfa niezgodna z umowa w chwili wydania.
Jesli sprzedawca bedzie chciat powotywaé sie na to, ze pomimo stwierdzenia niezgodnosci
w tym terminie przedmiot byt zgodny z umowa w chwili jego wydawania — bedzie musiat to
udowodnié.

Czasami jednak konsument nie bedzie mdgt skorzystac¢ z tego domniemania. Jesli minie termin
6 miesiecy od daty wydania rzeczy — to konsument bedzie musiat udowodni¢, ze towar byt

niezgodny z umowg w chwili jego wydania.

Data wydania a data sprzedazy.

W cytowanych przepisach ustawodawca odwotuje sie do daty wydania towaru, a nie daty zawarcia umowy
(sprzedazy). Warto o tym pamieta¢, poniewaz data zawarcia umowy nie zawsze jest tozsama

z data wydania rzeczy.

Kupujemy z przeceny.

Czasami za obnizong cene swiadomie kupujemy rzecz uszkodzong lub obnizonej jakosci czy przydatnosci.
Ustawa stanowi, ze sprzedawca nie odpowiada za niezgodno$¢ towaru konsumpcyjnego z umowa, gdy
kupujacy w chwili zawarcia umowy o tej niezgodnosci wiedziat lub, oceniajgc rzecz rozsgdnie, powinien byt
wiedzie¢. To samo odnosi sie do niezgodnosci, ktdra wynikta z przyczyny tkwigcej w materiale dostarczonym

przez kupujgcego.

Wyzej cytowana zasada oznacza w praktyce, ze jesli np. decydujemy sie na zakup uszkodzonego przedmiotu,
nie bedziemy mogli podnosi¢ wobec sprzedawcy roszczen z tytutu niezgodnosci towaru z umowa z powodu
znanego nam uszkodzenia, ktére spowodowato obnizenie ceny. Nie oznacza to jednak, ze roszczenia te nam
nie bedg przystugiwaé z powodu niezgodnosci z umowg w pozostatym zakresie. Sam fakt, ze towar jest
przeceniony nie pozbawi nas w zupetnosci prawa do sktadania reklamacji. Moze sie bowiem okazaé, ze np.
towar sprzedawany jako wadliwy z jakiego$ powodu ma jeszcze inng wade, nieznang konsumentowi, ktéra
jeszcze bardziej obniza przydatnosc rzeczy. Dlatego postanowienie regulaminu sklepu, ze towar przeceniony
nie podlega reklamacji bytoby niezgodne z prawem.

ZAPAMIETAJ!

. Okolicznos¢, ze nabywasz rzecz po obnizonej cenie nie
pozbawia cie prawa do sktadania reklamac;ji.
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Towar jest niezgodny z umowg — jakie mamy uprawnienia?

Jesli towar jest niezgodny z umowg, mozemy zgdac w pierwszej kolejnosci:

1) doprowadzenia go do stanu zgodnego z umowg poprzez nieodptatna naprawe

2) doprowadzenia go do stanu zgodnego z umowg poprzez nieodptatng wymiane
towaru na nowy—

chyba ze naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztéw. Przy

ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ towaru zgodnego z umowg oraz

rodzaj i stopien stwierdzonej niezgodnosci, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci,

na jakie narazitby kupujacego inny sposob zaspokojenia.

Nieodptatnos¢ oznacza, ze to sprzedawca ma rowniez obowigzek zwrdci¢ konsumentowi
m. in. koszty dostarczenia reklamowanego towaru do sprzedawcy.

Natomiast jezeli:

. konsument nie moze zgdaé naprawy albo wymiany

(bo sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztéw) albo
. sprzedawca nie zdota uczyni¢ zado$¢ temu zgdaniu w odpowiednim czasie lub
. naprawa albo wymiana narazatyby konsumenta na znaczne niedogodnosci
wtedy konsument ma prawo:

3) zadac stosownego obnizenia ceny

4) odstapi¢ od umowy (z uprawnienia do odstgpienia od umowy nie moze odstgpic, jesli
niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowag jest nieistotna).

Przy okreslaniu odpowiedniego czasu naprawy lub wymiany uwzglednia sie rodzaj towaru
i cel jego nabycia.

Wazne jest zatem pamietanie o odpowiedniej kolejnosci przystugujacych konsumentowi roszczen.
Nie mozemy zatem od razu wystgpic¢ z zgdaniem obnizenia ceny lub od razu odstepowac¢ od umowy, jesli
mozemy skorzystaé z mozliwosci wymiany lub naprawy.

O tym, czy konsument zgda naprawy czy wymiany rzeczy na nowg decyduje konsument. Nic jednak nie stoi
na przeszkodzie, aby konsument dat sprzedawcy mozliwo$¢é wyboru — zgdajgc bezptatnej naprawy lub
wymiany na towar wolny od wad.

PRAWA KONSUMENTA
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A gdyby konsument np. od razu zazadat obnizenia ceny?

Wowczas sprzedawca nie musiatby spetni¢ tego zadania — o ile, oczywiscie
istniataby mozliwo$¢ nieodptatnej naprawy lub wymiany towaru. Jest
jeszcze jeden wyjatek: w razie gdyby sprzedawca nie rozpatrzyt reklamac;ji
w terminie 14 dni, musi spetni¢ zadanie konsumenta.

Sprzedawca ma bowiem14 dni na rozpatrzenie reklamacji. Jesli w tym termi-
nie nie ustosunkowat sie do zgdania konsumenta, uwaza sie, ze uznat
zadanie za uzasadnione. Jesli wiec konsument od razu zazadat obnizenia
ceny to w razie braku reakcji ze strony sprzedawcy w terminie 14 dni -
konsumentowi przystugiwatoby wobec sprzedawcy roszczenie o obnizenie
ceny.

Jak nalezy rozumie¢ ,,w terminie 14 dni”?

Zwrot ten nalezy interpretowac¢ w ten sposdb, ze w ciggu 14 dni od daty
otrzymania przez sprzedawce reklamacji z zadaniem konsumenta
odpowiedZ sprzedawcy powinna dotrze¢ do konsumenta w taki sposdb,
ze mogt on sie zapoznac z jej trescig. Ustawa nie czyni bowiem zastrzezenia,
ze do zachowania tego terminu wystarczy aby sprzedawca wystat swoje

Zapamietaj!

To konsument
decyduje, czy chce
wymienic towar na
nowy, czy zgdac
bezptatnej naprawy.
Jesli konsument
zazgdat wymiany
towaru na nowy,
przedsiebiorca nie
moze bez zgody
konsumenta
zadecydowac

o dokonaniu

oswiadczenie przed uptywem terminu.
naprawy.

Jak wyglada procedura reklamacyjna?

W przypadku zakupow internetowych powinnismy przypomnieé sobie tres¢ zapiséw regulaminu sklepu
odnoszacych sie do sktadania reklamacji. Zgodnie z art. 9 ustawy o ochronie niektérych praw konsumentdéw
(...)konsument powinien by¢ poinformowany, przy uzyciu srodka porozumiewania sie na odlegtosé,
najpdzniej w chwili ztozenia mu propozycji zawarcia umowy o miejscu i sposobie sktadania reklamacji
(zob. newsletter nr 7). Jednak nie oznacza to, ze wszystkie postanowienia regulaminu bedg nas
obowigzywaé. Wsrdd zapisow regulaminowych mogg zdarzy¢ sie takze klauzule abuzywne, ktére mogg
w sposéb niezgodny z prawem np. ogranicza¢ konsumentowi mozliwos¢ sktadania reklamacji. Jesli dla
potrzeb reklamacji nie korzystamy z elektronicznych form komunikacji (np. z formularza reklamacji,
udostepnianego nam przez sprzedawce), mozemy wysta¢ wtasne pismo. W pismie tym nalezy przedstawicé,
czego sie zada, opisa¢ powdd sktadania reklamacji oraz przedstawi¢ dowdd zakupu (w przypadku zakupu
w e-sklepie mozna powoftac sie na date i nr transakcji). Powinnismy tez odesta¢ reklamowany towar.
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Wz6r pisma reklamacyjnego

Jan Kowalski Bochnia, dnia 4 kwietnia 2014 r.

ul. Kazimierza Wielkiego 99

32-700 Bochnia

(Nazwa i adres Sprzedawcy)

Reklamacja
Dnia 10 stycznia 2014 r. kupitem w Panstwa sklepie internetowym ........ccccccevvevveeenenne.. (opis towa-
ru) (nr transakcji .ooeeeevenereeneenen. ), ktéry dostarczono mi 13 stycznia 2014 r.. Dnia 28 marca 2014 r.

stwierdzitem, ze towar konsumpcyjny jest niezgodny z UMOW3, PONIEWAZ .....ccceveeeeeeeevieneieeiceenie e e eeeeaens
(opisac¢ niezgodnos¢, np. na czym polega wada). W zwigzku z powyzszym zwracam sie 0 wymiane na
przedmiot wolny od wad oraz pokrycie kosztéw wysytki w kwocie
lub przekazem pocztowym na adres wskazany w nagtéwku. Wraz z niniejszym pismem przesytam

zakupiony przedmiot.

Jan Kowalski
Otrzymuija:

adresat
a/a

Zatacznik

............. (zakupiony przedmiot)
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»Reklamacje beda uwzgledniane wytacznie za okazaniem paragonu”

Takie informacje czesto sg spotykane w sklepach stacjonarnych. Réwniez w sklepach internetowych
moze sie zdarzyé, ze spotkamy taka klauzule w regulaminie. Warto wiedzie¢, ze przedsiebiorca nie
moze utrudnia¢ konsumentowi mozliwos¢ sktadania reklamacji ani przewidywac koniecznos¢ spetnienia
dodatkowych wymogéw, nie przewidzianych przez ustawe. Ustawa za$ w zaden sposéb nie uzaleznia
mozliwo$é reklamacji od posiadania paragonu. Z drugiej strony przedsiebiorca moze od nas wymagac
wykazania sie dowodem, ze dana rzecz zostata u niego zakupiona. Najprostszym dowodem jest wtasnie
okazanie paragonu, jednak jego brak nie pozbawia nas mozliwosci wykazania, ze zakupiliSmy towar
konsumpcyjny u danego przedsiebiorcy i ewentualnie kiedy to zrobilismy — mozemy bowiem
przedstawi¢ na te okolicznosci jakie$ inne dowody, np. zeznania Swiadkéw, wycigg z konta bankowego,
itd. W kazdym razie brak paragonu lub faktury nie oznacza, ze mamy zamknietg droge do korzystania
z roszczen z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.

Uwaga!

Brak paragonu nie oznacza, ze mamy zamknieta droge do
korzystania z roszczen z tytutu niezgodnosci towaru
z umowag. Okolicznosé, ze dang rzecz zakupiliSmy w danym
sklepie mozemy udowodnic¢ takze w inny sposdb.

Zapamietaj!

Gdy sktadamy reklamacje dobrze jest zadbaé¢ o zapewnienie sobie dowodu, ze
zawiadomilisSmy sprzedawce o niezgodnosci, wraz ze wskazaniem czego sie
domagamy i kiedy dokonalismy zawiadomienia. W przypadku sklepéw stacjonarnych
dobrze jest sktada¢ pisemnie — w razie zakupéw w Internecie czesto bedziemy
postugiwac sie korespondencjg elektroniczng. Pamietajmy, aby zachowac dla siebie
tres¢ tej korespondencji. Gdy sktadamy reklamacje, powinnismy tez dostarczyc
sprzedawcy zakupiony przedmiot — jest to niezbedne, aby sprzedawca mégt dokonad
oceny niezgodnosci i ustosunkowac sie do zasadnosci reklamaciji.
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Czy przechowywac oryginalne opakowania?

Jest to jedno z zagadnien, ktore wzbudza wséréd konsumentdw sporo watpliwosci. Musimy jednak zaczgé
od ustalenia, czy chodzi nam o mozliwos¢ skorzystania z uprawnien z tytutu niezgodnosci towaru
z umowag czy z tytutu gwarancji. W tym pierwszym przypadku sprzedawca nie moze od nas wymagac
przechowywania oryginalnego opakowania, gdyz — podobnie jak w przypadku paragonu — nie moze na nas
naktada¢ dodatkowych wymogéw do skorzystania z reklamacji ani narzuca¢ sposobu, w jaki
udowodnimy fakt zakupu.

Inaczej rzecz sie ma z gwarancjg; warunki gwarancji moga od nas wymagac posiadania ory-
ginalnego opakowania.

Terminy

przypomnijmy, ze sprzedawca musi sie ustosunkowaé¢ w ciggu 14 dni —
czy uznaje reklamacje za zasadng. W razie uchybienia temu terminowi,

uwaza sie, ze uznat jg za zasadna.

O jakich terminach jeszcze nalezy pamietac?

Przede wszystkim pamietajmy, ze sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niezgodnosci towaru
z umowa jesli niezgodnos$é zostata stwierdzona w okresie 2 lat od daty wydania towaru kupujgcemu.
W razie wymiany towaru na nowy — termin ten biegnie na nowo od daty wymiany. Jesli kupujemy rzecz

uzywang, mozliwe jest umowne skrocenie tego okresu, jednak nie bardziej niz do jednego roku.

Jedli stwierdzimy niezgodno$¢ z umowa, powinnismy powiadomi¢ sprzedawce najpdzniej w terminie
2 miesiecy od daty stwierdzenia niezgodnosci (w przypadku zywnosci termin ten wynosi tylko 3 dni).
Do zachowania tych terminéw, podobnie jak w przypadku odstgpienia od umowy bez podania przyczyny,
wystarczy wystanie zawiadomienia o stwierdzonej niezgodnosci. Wydaje sie, ze najczesciej do
zawiadomienia dochodzi jednoczesnie ze zgloszeniem roszczenia z tytutu niezgodnosci towaru.
Jesli uchybimy temu terminowi (tj. nie zawiadomimy sprzedawcy o niezgodnosci towaru z umowg
w ciggu 2 miesiecy od daty wydania) — tracimy uprawnienia jakie nam przystugujg z tytutu niezgodnosci

towaru z umowa!

Uprawnienie do zgdania naprawy, wymiany lub obnizenia ceny przedawnia sie po
uptywie roku od stwierdzenia niezgodnosci — jednak nie moze sie skonczy¢ przed
uptywem terminu 2 lat od daty wydania rzeczy!

PRAWA KONSUMENTA
W INTERNECIE
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Zawiadomienie sprzedawcy o niezgodnosci towaru z umowg przerywa bieg przedawnienia —
tj. termin przedawnienia biegnie na nowo od daty zawiadomienia. Przedawnienie nie biegnie
w czasie wykonywania naprawy lub wymiany oraz w czasie prowadzonych przez strony,
jednak nie dtuzej niz 3 miesigce, rokowan w celu ugodowego zatatwienia sprawy.
Uprawnienie do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie roku od daty stwierdzenie
niezgodnosci towaru

Uptyw termindw nie wytacza wykonania uprawnien wynikajgcych z niezgodnosci towaru
konsumpcyjnego z umowg, jezeli sprzedawca w chwili zawarcia umowy wiedziat
o niezgodnosci i nie zwrdcit na to uwagi kupujgcego.

ZAPAMIETAJ!

Konsument musi powiadomi¢ sprzedawce o niezgodnosci towaru konsumpcyjnego

Z uUmowa najpozniej 2 miesigce od daty wydania towaru.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niezgodnosci towaru z umowag co do
zasady w przypadku stwierdzenia niezgodnosci przed uptywem 2 lat od daty wydania

f—

towaru kupujgcemu.

W przeciwienstwie do odpowiedzialnosci z tytutu niezgodnosci towaru z umowg, uprawnienia
z tytutu gwarancji przystuguja jedynie wtedy, gdy udzielono gwarancji. Inaczej modwiac:
udzielenie gwarancji nie jest obligatoryjne. Gwarancji udziela sie poprzez oswiadczenie gwaranta
zawarte w dokumencie gwarancyjnym lub reklamie. Oswiadczenie to okresla obowigzki
gwaranta i uprawnienia kupujacego w przypadku, gdy wiasciwos¢ sprzedanego towaru nie
odpowiada wtasciwosci wskazanej w tym oswiadczeniu. Nie uwaza sie za gwarancje takiego
oswiadczenia, ktore nie ksztafttuje obowigzkéw gwaranta. Okres odpowiedzialnosci gwaranta
wynika z gwarancji. Gwarantem jest najczesciej producent.

Wazne, aby pamietaé, ze udzielenie gwarancji nie wytgcza uprawnien z tytutu niezgodnosci
towaru z umowaq, a decyzja z jakich uprawnien skorzystac nalezy wytgcznie do konsumenta.



ZAPAMIETAJ!

Udzielenie gwarancji nie wylgcza uprawnien z tytutu niezgodnosci towaru
z umowa. To od konsumenta zalezy, czy skorzysta z uprawnien wynikajgcych z tytutu
niezgodnosci towaru z umowa czy z uprawnien, jakie mu przystuguja z tytutu gwarancji.

Sprzedawca (ani nikt inny) nie moze narzucaé konsumentowi wyboru $ciezki ochrony

y

Konsument dokonujacy zakupu nie zawsze bedzie mdgt skorzystaé z przepiséw ustawy i szczegdlnych

swoich praw.

warunkach sprzedazy konsumenckiej. Nie oznacza to jednak, ze jest pozbawiony mozliwosci
sktadania reklamacji. Jesli jego przypadek nie miesci sie w zakresie zastosowania ustawy,
zastosowanie znajdg przepisy Kodeksu cywilnego o rekojmi i ewentualnie gwarancji przy umowie
sprzedazy. To samo dotyczy sytuacji, gdy nie mozemy korzystac ze statusu konsumenta, bo kupilismy
rzecz poza sklepem, od osoby nie prowadzace] dziatalnosci. W takiej sytuacji nasze uprawnienia
w zakresie reklamacji zakupionego przedmiotu wynika¢ bedg nie z ustawy o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej, ale z przepisow Kodeksu cywilnego.
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