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STR. 2

Konsument, rowniez internetowy, jest narazony na zetkniecie sie z nieuczciwymi
praktykami rynkowymi.

Ochrony konsumentow przed takimi praktykami dotyczy ustawa
z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym

(Dz. U. Nr 171, poz. 1206), ktéra wprost zakazuje stosowania takich praktyk.

L] L] L] L o 'O
Nieuczciwa praktyka rynkowa - definicja Qj‘
(RS
A “!I)o
Wyjasnijmy sobie, czym wtasciwie jest nieuczciwa praktyka rynkowa. 'é‘lg}

»Praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow wobec konsumentow jest
nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposob
znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta
przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej

zawarciu”
3 /7,
/%\C’/’ o o L
N 'P//' Przeanalizujmy niektore cztony tej definicji i zastandwmy sig,
Y \ jakie konsekwencje rodzi tak szeroka definicja.
\_'

=  Nieuczciwg praktykg rynkowag moze by¢ tylko takie zjawisko, ktdre jest w ogdle praktyka
rynkowa, a wiec dziataniem lub zaniechaniem przedsiebiorcy, sposobem postepowania,
oswiadczeniem lub informacjg handlowa, (np. reklamg i marketingiem), bezposrednio
zwigzanym z promocjg lub nabyciem produktu przez konsumenta.

=  Praktyke te moze stosowacl przedsiebiorca wobec konsumenta. Definicje przedsiebiorcy
i konsumenta byty analizowane w newsletterze nr 1.
Dla potrzeb ustawy definicja przedsiebiorcy jest nieco zmodyfikowana. O ile wg
yklasycznej” definicji zawartej w art. 43" KC przedsiebiorcg jest osoba fizyczna, osoba
prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$é gospodarczg lub zawodowa,
to dla potrzeb przepiséw tej ustawy za przedsiebiorce uwaza sie takze podmioty prowadzgce
taka dziatalno$¢ nawet jesli nie ma ona charakteru zorganizowanego i ciggtego, jak rowniez
osoby dziatajgce w imieniu przedsiebiorcéw i na ich rzecz.
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= ,Sprzecznos¢ z dobrym obyczajami” jest pojeciem nieostrym, ktére moze wywotywaé w konkretnym
przypadku watpliwosci natury interpretacyjnej. Nie ma wszak nigdzie wykazu , dobrych obyczajow”.
Najblizsze znaczeniowo wydajg sie by¢ takie pojecia jak ,normy moralne”, zasady wspotzycia
spotecznego”, itd.

= ,w istotny sposéb znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta”
- aby mozna byto mdéwié o nieuczciwe] praktyce rynkowej, nie musimy spotkac sie zatem z zaistniatym
znieksztatceniem zachowania. Juz sama mozliwos¢ powstania skutku danej praktyki rynkowej
w postaci istotnego znieksztatcenia zachowania otwiera nam droge do zakwalifikowania praktyki jako
nieuczciwej. Znieksztatcenie zachowania przecietnego konsumenta (zaistniate Ilub potencjalne)
nie moze by¢ dowolne, ale musi by¢ istotne.

=  Znieksztatcenie zachowania (zaistniate lub potencjalne) moze nastgpi¢ nie tylko przed zawarciem
umowy dotyczacej produktu (wptywajac tym samym np. na decyzje o zakupie), ale tez w trakcie
zawierania, a nawet juz po zawarciu umowy. Znieksztatcenie zachowania po zawarciu umowy moze mie¢
znaczenie np. z punktu widzenia powziecia decyzji o odstgpieniu od umowy bez podawania
przyczyny.

=  Przecietny konsument to konsument dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny.
Oceny dokonuje sie z uwzglednieniem m. in. przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy
konsumentoéw (np. dzieci, seniorzy, itd.)

=  Produktem jest kazdy towar lub ustuga. Pojecie produktu nie ogranicza sie zatem jedynie do ,towaréw
konsumpcyjnych”. Produktem mogg by¢ zatem takze np. ustugi bankowe (w szczegdlnosci udzielanie
kredytéw), telekomunikacyjne, edukacyjne, turystyczne, itd.

Taka konstrukcja definicji utrudnia jednoznaczne wyznaczenie granicy, jaka dzieli nieuczciwe
praktyki rynkowe od pozostatych. Ustawodawca postuguje sie zatem utatwiajgcym

ktadem.
przyktadem @ %\ /,
: . E . 4 - - S /L o~
Nieuczciwg praktyka rynkowa jest w szczegdlnosci takie dziatanie jak: « ,,./\‘5
e  praktyka rynkowa wprowadzajgca w bfad N ?bm//\
e  agresywna praktyka rynkowa, \-1/

e stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk

- jednak nie kazde dziatanie, a jedynie te, ktdre spetnia przestanki okreslone w definicji
nieuczciwej praktyki rynkowej.

Katalog okolicznos$ci pozwalajgcych na ocene praktyki pod katem definicji nieuczciwej praktyki
rynkowej nie jest zamkniety. Mogg to by¢ takze inne praktyki niz wskazane powyze;.
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Zastosowanie praktyki rynkowej np. wprowadzajacej w btgd powoduje dopiero
konieczno$¢ oceny pod katem spetniania przestanek z definicji nieuczciwej
praktyki rynkowe;.

Wyjatkiem s3 sytuacje, gdy ustawa zalicza dang praktyke do tzw. ,praktyk

czarnych”, czyli takich, ktére zawsze, w kazdych okolicznosciach beda

nieuczciwymi praktykami rynkowymi.

Czarne praktyki nie podlegajg ocenie pod katem spetniania przestanek
z definicji. Katalog czarnych praktyk rynkowych jest zamkniety: ustawa
wymienia je w art. 7 oraz art 9. Pomocny w dokonaniu oceny moze by¢ ponizszy
diagram (diagram nie uwzglednia dziatalnos$ci konsorcyjnej, ktéra zawsze jest
nieuczciwg praktyka rynkowa):

+ praktyka rynkowa wprowadzajaca w biad

* agresywna prakityka rynkowa
+ stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych prakiyk

* inna praktyka rynkowa

Czy jest to tzw. ,praktyka czarna” ?

Y

tak nie
]eim cena pod katem spelnienia
nieuczciwa praktyka rynkowa rzestanek definicji z art. 4 ust. 1
spelnia nie spetnia
Jest to nie jest to

nieuczciwa praktyka rynkowa nieuczcivwa praktyka rynkowa
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Dziataniem wprowadzajgcym w btgd moze by¢ miedzy innymi:

+ rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji;
s+ rozpowszechnianie prawdziwych informacji w sposéb
mogacy wprowadzi¢ w btad

Wprowadzanie
w btad

ZAPAMIETAJ!

Dziataniem wprowadzajagcym w btad

é@ moze byc takze rozpowszechnianie informac;ji
Cip : : :
| s obiektywnie prawdziwych

oA
Lindes
>

Dziatanie wprowadzajgce w btad moze dotyczy¢ np. istnienia produktu, jego rodzaju,

S
\ag 2

dostepnosci, jego cech (np. sposobu wykonania, pochodzenia geograficznego lub handlowego,
ilosci, jakosci, sposobu wykonania, sktadnikow, daty produkcji, przydatnosci, mozliwosci
i spodziewanych wynikdw zastosowania produktu, wyposazenia dodatkowego, testow
i wynikow badan lub kontroli przeprowadzanych na produkcie, zezwolen, nagréd Ilub
wyréznien uzyskanych przez produkt, ryzyka i korzysci zwigzanych z produktem), obowigzkéw
przedsiebiorcy zwigzanych z produktem (w tym np. serwisowych), praw konsumenta,
w szczegolnosci prawa do naprawy lub wymiany produktu na nowy albo prawa do obnizenia
ceny lub do odstgpienia od umowy.

Przy ocenie, czy praktyka rynkowa wprowadza w btad przez dziatanie, nalezy uwzglednic
wszystkie jej elementy oraz okolicznosci wprowadzenia produktu na rynek, w tym sposéb
jego prezentacji.

Praktyke rynkowga uznaje sie za zaniechanie wprowadzajgce w bfad, jezeli pomija istotne
informacje potrzebne przeciethemu konsumentowi do podjecia decyzji dotyczgcej umowy
i tym samym powoduje lub moze powodowac podjecie przez przecietnego konsumenta
decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat. Wprowadzajagcym w btad
zaniechaniem moze by¢ w szczegdlnosci zatajenie lub nieprzekazanie w sposdb jasny,
jednoznaczny lub we wtasciwym czasie istotnych informacji dotyczacych produktu.

PRAWA KONSUMENTA
W INTERNECIE



STR. 6

ZAPAMIETAJ!

Nieuczciwa praktyka rynkowa wprowadzajaca konsumenta w btagd moze

polegac takze na zaniechaniu,
np. zatajeniu lub nieprzekazaniu istotnych informacji
dotyczacych produktu.

Ustawa przewiduje szereg sytuacji, gdy dana praktyka wprowadzajgca w bfgd zawsze bedzie
nieuczciwg praktyka rynkowa. S3 to wspomniane wyzej czarne praktyki rynkowe.
Ustawa wymienia 23 czarne praktyki rynkowe wprowadzajgce w btad. Sg to m. in.:

1) podawanie przez przedsiebiorce informacji, ze zobowigzat sie on do stosowania kodeksu
dobrych praktyk, jezeli jest to niezgodne z prawdg

2) postugiwanie sie certyfikatem, znakiem jakosci lub réwnorzednym oznaczeniem,
nie majac do tego uprawnienia

3) twierdzenie, ze kodeks dobrych praktyk zostat zatwierdzony przez organ publiczny lub
inny organ, jezeli jest to niezgodne z prawda

4) reklama przyneta, ktéra polega na propozycji nabycia produktu po okreslonej cenie,
bez ujawniania, ze przedsiebiorca moze mie¢ uzasadnione podstawy, aby sadzi¢, ze nie
bedzie w stanie dostarczyé lub zamdwi¢ u innego przedsiebiorcy dostawy tych lub
rownorzednych produktéw po takiej cenie, przez taki okres i w takich iloSciach, jakie sg
uzasadnione, biorgc pod uwage produkt, zakres reklamy produktu i oferowang cene

Przykfad: e-sklep informuje w reklamie, ze ma mozliwosc¢ sprzedazy okreslonych towardw w bardzo

atrakcyjnej cenie. W rzeczywistosci mozliwos¢ sprowadzenia odpowiedniej ilosci produktow po bardzo
atrakcyjnej cenie jest wqtpliwa. Sklep moze tez np. dysponowac pewna pulg towardw do sprzedazy po
bardzo atrakcyjnej cenie, jednak w bardzo ograniczonym zakresie, nieodpowiadajgcym zakresowi
prowadzonej reklamy, a celem takiej reklamy moze byc¢ zwiekszenie ilosci oséb odwiedzajgcych strone
internetowg, a tym samym zwiekszenie obrotow sklepu.

5) reklama przyneta i zamiana, ktéra polega na propozycji nabycia produktu
po okreslonej cenie, a nastepnie odmowie pokazania konsumentom reklamowanego
produktu lub odmowie przyjecia zaméwien na produkt lub dostarczenia go
w racjonalnym terminie lub demonstrowaniu wadliwej prébki produktu, z zamiarem
promowania innego produktu

Przykfad: sklep internetowy przyjmuje zamdwienia na okreslony towar i celowo nie dostarcza

zamowionego towaru, aby mdc zaoferowac w zamian za to inny produkt.

PRAWA KONSUMENTA
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6) twierdzenie, ze produkt bedzie dostepny jedynie przez bardzo ograniczony czas lub bedzie
on dostepny na okreslonych warunkach przez bardzo ograniczony czas, jezeli jest to
niezgodne z prawdg, w celu naktonienia konsumenta do podjecia natychmiastowej decyzji
dotyczacej umowy i pozbawienia go mozliwosci Swiadomego wyboru produktu;

Przykfad: e-sklep informuje na aukcji internetowej, ze towar jest do nabycia w okreslonej cenie, jednak

tylko przez kilka dni, gdyZ zapasy towaru tego typu sq na wyczerpaniu, a kolejne partie tego towaru
oferowane konsumentom bedq juz sprzedawane po cenie wyzZszej (o ile jest to niezgodne z prawdg,
a celem jest naktonienie konsumenta do dokonania natychmiastowego zakupu i pozbawienia go
mozliwosci Swiadomego wyboru produktu)

7) prezentowanie uprawnien przystugujacych konsumentom z mocy prawa, jako cechy
wyrdzniajacej oferte przedsiebiorcy

Przykfad: sklep internetowy informuje swoich potencjalnych klientow, ,tylko u nas mozesz zwrdcic

towar w ciggu 10 dni, a otrzymasz zwrot pieniedzy ! ”. Prawo to co do zasady przystuguje konsumentowi
z ustawy, wiec informacja o nim nie moze byc¢ prezentowana jako cecha wyrdzniajgca oferte sklepu.
Gdyby jednak np. e-sklep informowat, Ze takie prawo bedzie przystugiwaé¢ w ciggu 30 dni od wydania
towaru konsumentowi lub jesli informacja o mozliwosci odstgpienia od umowy w ciggu 10 dni znajdzie sie
jako wyrdzniajgca oferte sklepu stacjonarnego — wowczas nie mamy do czynienia z nieuczciwg praktykq
rynkowgq, gdyz uprawnienie to nie przystuguje konsumentowi z mocy prawa przez okres az 30 dni przy
umowach na odlegtosc, ani w ogdle — przy zakupach w sklepach stacjonarnych.

8) przedstawianie nierzetelnych informacji dotyczacych rodzaju i stopnia ryzyka, na jakie
bedzie narazone bezpieczenstwo osobiste konsumenta lub jego rodziny, w przypadku gdy
nie nabedzie produktu

Przykfad: JJesli nie bedziesz stosowac suplementu diety, ktory jest do nabycia w naszym sklepie, ryzyko
zachorowania na raka znacznie wzrosnie.”

9) twierdzenie, ze nabycie produktu jest w stanie zwiekszyé szanse na wygrang w grach
losowych

Przykfad: na portalu ustug wrdzbiarskich pojawia sie informacja: ,,Nasz tarocista podpowie ci, jakie
liczby masz obstawiac, aby zwiekszyc szanse na wygrang.”

PRAWA KONSUMENTA
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10) twierdzenie, ze produkt jest w stanie leczy¢ choroby, zaburzenia lub wady rozwojowe, jezeli
jest to niezgodne z prawdg r

Przykfad: ,Nasz suplement diety leczqcy nadwage i otytos¢ pozwoli ci bez wysitku schudngc¢ 20 kg
w ciggu jednego miesigca”.

11) przekazywanie nierzetelnych informacji dotyczacych warunkéw rynkowych lub dostepnosci
produktu, z zamiarem nakfonienia konsumenta do zakupu produktu na warunkach mniej
korzystnych niz warunki rynkowe

Przyktad: Biuro podrézy podaje informacje, ze organizuje wycieczki do egzotycznego kraju i jest to
jedyna szansa na taki wyjazd gdyz inne biura nie majg wycieczek do tego kraju w swojej ofercie

- W rzeczywistosci stuzy¢ to ma naktfonieniu klientow do zaniechania poszukiwan podobnych,
korzystniejszych ofert.

12) twierdzenie, w ramach praktyki rynkowej, ze organizowany jest konkurs lub promocja

z nagrodami, a nastepnie nieprzyznanie opisanych nagréd lub ich odpowiedniego
ekwiwalentu

Przykfad: e-sklep informuje potencjalnych klientow na swojej stronie internetowej, Zze kazdy klient,

ktory zakupi w sklepie produkty o wartosci powyzej 100 zt wezmie udziat w losowaniu samochodu
(o ile losowanie tej nagrody lub ekwiwalentu nie miafoby miejsca).

13) prezentowanie produktu jako ,gratis”, ,darmowy”, ,bezptatny” lub w podobny sposdb, jezeli
konsument musi uisci¢ jakgkolwiek nalezno$é, z wyjatkiem bezposrednich kosztéw

zwigzanych z odpowiedzig na praktyke rynkowg, odbiorem lub dostarczeniem produktu.

Przykfad: Sklep internetowy zamieszcza na aukcji internetowej obok zdjecia skutera okreslonej

marki i typu rowniez informacje: ,kask i kurtka za free”. W rzeczywistosci produkty te dla nabywcow
skutera sq oferowane w obnizonej cenie, jednak nie sqg darmowe - wbrew prezentowanej informacji.

14) umieszczanie w materiatach marketingowych faktury lub podobnego dokumentu,
sugerujgcego obowigzek zaptaty, ktéry wywotuje u konsumenta wrazenie, ze juz zamoéwit
reklamowany produkt, mimo ze tego nie zrobit

Przykfad: na stronie internetowej e-sklepu przy czytaniu opisu produktu wyswietla sie okno

z informacjg, z ktorej wynika, ze konsument odwiedzajgcy strone dokonat zakupu tego produktu za
okreslona cene — o ile konsument tego nie zrobit.

Przypominamy, ze to tylko niektdre z czarnych praktyk rynkowych wprowadzajgcych
w btad. Ich petny katalog znajduje sie w art. 7 ustawy.
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Nieuczciwg praktyka rynkowg moze by¢ tez praktyka agresywna.

Praktyke rynkowa uznaje sie za agresywng, jezeli przez niedopuszczalny nacisk

Agresywne

W znaczny sposéb ogranicza lub moze ograniczy¢é swobode wyboru przecietnego
konsumenta lub jego zachowanie wzgledem produktu, i tym samym powoduje lub praktyki
moze powodowac podjecie przez niego decyzji dotyczacej umowy, ktdrej inaczej by
nie podjat.

Za niedopuszczalny nacisk uwaza sie kazdy rodzaj wykorzystania przewagi wobec
konsumenta, w szczegdélnosci uzycie lub grozbe uzycia przymusu fizycznego lub
psychicznego, w sposéb znacznie ograniczajgcy zdolnos¢ przecietnego konsumenta
do podjecia Swiadomej decyzji dotyczacej umowy

Podobnie jak w przypadku praktyk wprowadzajacych w btad, takze w przypadku &
praktyk agresywnych ustawodawca wymienia praktyki czarne.

Art. 9 ustawy wymienia 8 czarnych agresywnych praktyk rynkowych. Sg to m. in.:

1. uciazliwe i niewywotane dziataniem albo zaniechaniem konsumenta nakfanianie do nabycia
r—&—' produktéw przez telefon, faks, poczte elektroniczng lub inne srodki porozumiewania sie na
odlegtos$¢ z wyjatkiem przypadkdéw egzekwowania zobowigzan umownych, w zakresie dozwolonym

przez obowiazujgce przepisy

Przykfad: firma wysyta maile na skrzynke pocztowq odbiorcy, naktaniajgc go do nabycia produktow,

pomimo ze internauta nie wyrazit zgody na przesytanie takich informacji.

2. zadanie natychmiastowej lub odroczonej zaptaty za produkty badZ zwrotu lub przechowania
r-&—l produktéw, ktdore zostaly dostarczone przez przedsiebiorce, ale nie zostaly zamowione przez
konsumenta, z wyjatkiem sytuacji, gdy produkt jest produktem zastepczym dostarczonym zgodnie

z art. 12 ust. 3 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny

Przykfad: konsument otrzymat przesytke, wraz z towarem, ktorego nie zamawiat oraz informacje,

ze musi zaptacic za dostarczony towar, jesli nie odesle go do e-sklepu w ciggu 7 dni.

3. informowanie konsumenta o tym, ze jezeli nie nabedzie produktu, przedsiebiorcy moze
o= grozi¢ utrata pracy lub srodkéw do zycia

Q? Przyktad: internautom odwiedzajgcym strone internetowq jednego z e-sklepow wyswietlane jest
okno z informacjq, Ze wtasciciel sklepu jako jedyny Zywiciel rodziny jest na skraju bankructwa i dlatego
prosi internautow o dokonanie zakupdw w jego sklepie. Taka praktyka zawsze bedzie nieuczciwq praktykq
rynkowgq, a okolicznos¢, ze informacja ta moze byc¢ zgodna z prawdq nie zmienia bezprawnego charakteru

tej praktyki.

PRAWA KONSUMENTA
W INTERNECIE



STR. 10

4. wywotywanie wrazenia, ze konsument juz uzyskat, uzyska bezwarunkowo lub po wykonaniu

okreslonej czynnosci nagrode lub inng poréwnywalng korzys$é, gdy w rzeczywistosci nagroda lub inna

rﬁ' poréwnywalna korzy$é nie istnieje lub jej uzyskanie uzaleznione jest od wptacenia przez konsumenta
Q? okreslonej kwoty pieniedzy lub poniesienia innych kosztow.

Przykfad: konsument otrzymuje sms-a o tresci informujqcej, ze otrzymat nagrode pieniezng - musi tylko

potwierdzi odbior tej informacji wysytajgc sms-a. W rzeczywistosci Zadnej nagrody nie otrzymuje.

Petny katalog czarnych agresywnych praktyk znajduje sie w art. 9 ustawy.

N

Kodeks dobrych praktyk
to zbidr zasad postepowania, np. norm etycznych

i zawodowych, przedsiebiorcow, ktérzy zobowigzali sie do
Kodeks ich przestrzegania

dobrych
praktyk

Nieuczciwg praktyka rynkowa jest stosowanie kodeksu dobrych praktyk, ktérego
postanowienia sg sprzeczne z prawem. Nieuczciwej praktyki rynkowej dopuszcza sie
twdrca kodeksu dobrych praktyk, ktérego postanowienia sg sprzeczne z prawem.

W razie watpliwosci za twoérce kodeksu dobrych praktyk uwaza sie kazdy podmiot, w szczegdlnosci
przedsiebiorce lub zwigzek przedsiebiorcéw, odpowiedzialny za przygotowanie i wprowadzenie w zycie
lub nadzér nad przestrzeganiem kodeksu dobrych praktyk.

Konsorcjum (system argentynski)

System konsorcyjny jest to prowadzenie dziatalnosci gospodarczej polegajgcej na zarzadzaniu mieniem
gromadzonym w ramach grupy z udziatem konsumentéw, utworzonej w celu sfinansowania zakupu produktu
na rzecz uczestnikow grupy. Nieuczciwa praktykg rynkowa jest nie tylko prowadzenie dziatalnosci w tym
systemie, ale tez organizowanie grupy z udziatem konsumentdw w celu finansowania zakupu w systemie
konsorcyjnym. Dziatalno$¢ konsorcjum polega na tym, ze grupa konsumentdw ptaci sktadki, a sktadki te sa
- wg okreslonych zasad, np. w drodze losowania — przeznaczane np. na pozyczki dla niektérych z uczestnikow
grupy. W istocie wiec konsumenci sami finansujg np. kredyty, ktére otrzymujg. Ponadto system ten
z jednej strony daje korzysci osobom, ktére szybko mogg np. otrzymad pozyczke lub kupi¢ samochdd,
a z drugiej — wymusza optacanie sktadek bez gwarancji, ze konsument szybko skorzysta na systemie.
W konsekwencji konsumenci zrzeszeni w grupie konsorcyjnej czesto musieli ptaci¢ sktadki nie otrzymujac
z tego tytutu zadnych korzysci. Firmy prowadzgce takg dziatalnos¢, niegdys nawet popularng w Polsce,
dopuszczaty sie naduzy¢, w wyniku czego w 2004 roku konsorcja zostaty zakazane.

PRAWA KONSUMENTA
W INTERNECIE



b
2.
1 @ (‘7 Jakie ma prawa konsument w przypadku stosowania
=

STR. 11

nieuczciwej praktyki rynkowe;j?
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Ustawa przewiduje sankcje cywilne dla przedsiebiorcy. Konsument, ktérego interes zostat zagrozony lub

naruszony, moze wystgpi¢ z powddztwem do sadu cywilnego i zgdac:

1)
2)
3)
4)

5)

zaniechania praktyki

usuniecia skutkdw stosowania praktyki

ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia odpowiedniej tresci i odpowiedniej formie
naprawienia szkody na zasadach ogdlnych, w szczegdlnosci zgdania uniewaznienia umowy
z obowigzkiem wzajemnego zwrotu Swiadczen oraz zwrotu przez przedsiebiorce kosztéw zwigzanych
z nabyciem produktu

zasgdzenia okreslonej sumy na wskazany cel spoteczny zwigzany ze wspieraniem kultury polskiej,
ochrong dziedzictwa narodowego lub ochrong konsumentéw.

Roszczenia wskazane w pkt 1-3 i 5 przedawniajg sie z uptywem lat 3. Bieg przedawnienia rozpoczyna

sie oddzielnie dla kazdego z naruszen.

Konsument nie zawsze bedzie musiat osobiscie wystepowa¢ do sadu. Z roszczeniami wskazanymi w pkt

1, 3i 5 moze takze:

Rzecznik Praw Obywatelskich;

Rzecznik Ubezpieczonych;

krajowa lub regionalna organizacja, ktérej celem statutowym jest ochrona interesdw konsumentéw;
powiatowy (miejski) rzecznik konsumentow.

Ustawa utatwia sytuacje konsumenta wystepujgcego z roszczeniami

przeciwko przedsiebiorcy, stanowigc, ze:

Ciezar dowodu, Zze dana praktyka rynkowa nie stanowi nieuczciwej praktyki wprowadzajqgcej

w bfgd spoczywa na przedsiebiorcy, ktdremu zarzuca sie stosowanie nieuczciwej praktyki

rynkowej.

Oznacza to zatem, ze to nie konsument lecz przedsiebiorca, ktdremu zarzucono stosowanie

nieuczciwej praktyki rynnowej wprowadzajgcej w btad, bedzie musiat udowodni¢, ze stosowana

praktyka taka nie jest.

Zasada ta dotyczy jednak jedynie nieuczciwej praktyki rynkowej wprowadzajacej w btad.

W odniesieniu do zarzutu stosowania innych nieuczciwych praktyk rynkowych, obowigzuje ogdlna

zasada ciezaru dowodu, tj. ciezar dowodu spoczywaé bedzie na osobie wystepujgcej do sadu

z pozwem (powodzie).

PRAWA KONSUMENTA
W INTERNECIE



Ustawa przewiduje tez sankcje karne.

Kto stosuje agresywne praktyki rynkowe popetnia wykroczenie i podlega karze grzywny.
Sciganie nastepuje na zadanie pokrzywdzonego.

W przypadku stosowania nieuczciwej praktyki rynkowej polegajacej na zarzadzaniu mieniem
gromadzonym w ramach grupy z udziatem konsumentéw w celu finansowania zakupu w systemie
konsorcyjnym lub organizowania takiej grupy sankcja jest surowsza — jest to przestepstwo, za ktére
grozi do 5 lat pozbawienia wolnosci (w przypadku wielkiej wartosci mienia zgromadzonego w celu
finansowania zakupéw w tym systemie - nawet do 8 lat). Tym samym karom podlega ten, kto
dopuszcza sie ww. czyndw dziatajgc w imieniu lub w interesie przedsiebiorcy prowadzacego
dziatalnos¢ w formie systemu konsorcyjnego lub organizujgcego grupe z udziatem konsumentéw

w celu finansowania zakupu w tym systemie.

Przedsiebiorca moze spotkac sie takze z sankcjg administracyjng, wynikajacg z ustawy z 16 lutego
2007 o ochronie konkurencji i konsumentow.

Art. 26 tej ustawy stanowi, ze Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw moze wydac
decyzje uznajgcq dang praktyke za naruszajgcag interesy zbiorowe konsumentdw i nakazaé jej
zaniechania. Praktyka naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentéw moze by¢ np. nieuczciwa
praktyka rynkowa. Prezes UOKiK moze tez natozyé w drodze decyzji kare pieniezng na przedsiebiorce,
ktory dopuscit sie stosowania praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentéw.
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