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UWAGA!

Whioskdw omawianych w niniejszym numerze newslettera nie nalezy myli¢ z podaniami

(wnioskami) o wszczecie postepowania w celu uzyskania decyzji administracyjnej, zas skarg

nie nalezy myli¢ ze skargami do sgdu administracyjnego lub odwotaniami od decyzji.
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Definicje

Zacznijmy od zdefiniowania skarg, wnioskow i petycji.

(zrédfo definicji skarg i wnioskow: E. Ura, E. Ura: Prawo administracyjne, Warszawa
2004)

Skarga jest zarzutem (przejawem niezadowolenia) pod adresem czyjego$
zachowania lub postepowania majgcego miejsce w przesztosci. Wg art. 227 kpa
przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadan przez wtfasciwe organy albo przez ich pracownikdéw, naruszenie
praworzadnosci lub intereséw skarzgcych, a takze przewlekte lub biurokratyczne

zatatwianie spraw.

Whiosek jest to propozycja skierowana do wtadz, projekt przedstawiony do
rozwazenia przy podejmowanych decyzjach. Motywem wniosku jest zamiar
ulepszenia istniejgcego stanu. Wg art. 241 kpa przedmiotem wniosku mogg by¢
w szczegdblnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzgdnosci,
usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wiasnosci, lepszego

zaspokajania potrzeb ludnosci.
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Petycja - Uwaza sie, ze petycja nie jest czym$ odrebnym od skargi lub wniosku. Petycja jest
w istocie odmiang skargi lub wniosku, a jej specyfika polega na tym, ze petycja jest wnoszona
w imieniu wiekszej ilosci osdb.

Przykfady: petycja mieszkancow wsi o przeprowadzenie remontu drogi, petycja mieszkaricow
ulicy w sprawie organizacji ruchu drogowego na danej ulicy, petycja graczy-amatorow
0 urzqdzenie boiska do koszykdwki, petycja rodzicow w sprawie zwiekszenia ilosci miejsc
w przedszkolu.

W praktyce pewne problemy mogg pojawic sie takze w sytuacji koniecznosci rozréznienia skargi
i wniosku. Kodeks stanowi, ze o tym, czy pismo jest skargg albo wnioskiem, decyduje tresé
pisma, a nie jego forma zewnetrzna. Dlatego jesli np.: pismo zatytutowane ,wniosek” ma
znamiona skargi — jest w istocie skargg i stosuje sie do tego pisma przepisy o skargach.

W Rozdziale Il Konstytucji RP (Wolnosci, prawa i obowigzki cztowieka i obywatela) w art. 63
czytamy: Kazdy ma prawo sktadac petycje, wnioski i skargi w interesie publicznym, wtasnym lub innej
osoby za jej zgodq do organdow wtadzy publicznej oraz do organizacji i instytucji spotecznych
w zwigzku z wykonywanymi przez nie zadaniami zleconymi z zakresu administracji publicznej. Tryb
rozpatrywania petycji, wnioskéw i skarg okresla ustawa.

Do normy konstytucyjnej nawigzuje wprost art. 221 § 1 kpa:

Zagwarantowane kazdemu w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej prawo
sktadania petycji, skarg i wnioskow do organow parnstwowych, organow
jednostek samorzqdu terytorialnego, organow samorzqdowych jednostek
organizacyjnych oraz do organizacji i instytucji spofecznych realizowane jest
na zasadach okreslonych przepisami niniejszego dziatu.

Etapy postepowania skargowo-wnioskowego:

W postepowaniu skargowo-wnioskowym, wyszczegdélni¢ mozna sie 3 etapy:
wszczecie, rozpatrzenie i zakonczenie.

Na etapie wszczecia sktadana jest skarga lub wniosek, a organ bada, czy jest kompetentny do
rozpoznania skargi lub wniosku. Postepowanie skargowo-wnioskowe zawsze jest rozpoczynane przez
inicjatywe sktadajgcego. Z istoty tego postepowania wynika bowiem, ze do jego zainicjowania
niezbedny jest wniosek lub skarga. Organ nie moze wiec wszczynac tego postepowania z wtasnej
inicjatywy (z urzedu). Rozpatrzenie polega na sprawdzeniu zasadnosci oraz ustaleniu sposobu
zatatwienia. Zakonczenie postepowania to powiadomienie skifadajgcego skarge lub wniosek
0 sposobie zatatwienia. W tym postepowaniu nie wydaje sie wiec decyzji, gdyz informacja o sposobie
zatatwienia nie jest decyzjg administracyjng. O ewentualnym dalszym postepowaniu w sytuacji
ztozenia wniosku - patrz str. 8.
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Kto moze ztozy¢ skarge lub wniosek?

Skarge lub wniosek moze ztozy¢ kazdy w interesie publicznym lub w interesie
wilasnym. Istnieje tez mozliwo$é zainicjowania postepowania wnioskowo-
skargowego w interesie innej osoby, jednak woéwczas niezbedne jest uzyskanie Skiadajacy
zgody tej osoby.
I adresaci

Gdzie sktadac¢ skargi lub wnioski?

Adresatami skarg i wnioskéw mogg byc¢:

organy panstwowe (w tym organy przedsiebiorstw panstwowych i innych panstwowych
jednostek organizacyjnych)

organy jednostek samorzadu terytorialnego

organy i instytucje spoteczne - w zwigzku z wykonywanymi przez nie zadaniami zleconymi
z zakresu administracji publicznej.

Organy panstwowe, organy samorzadu terytorialnego i inne organy samorzagdowe oraz organy
organizacji spotecznych — rozpatrujg oraz zatatwiajg skargi i wnioski w ramach swojej wtasciwosci

Skargi sktada sie do organow wtasciwych do ich rozpatrzenia.

Wiasciwos¢ organdw do rozpatrywania skarg jest okreslona przede wszystkim przez kpa.
Na przyktad w art. 229 kpa czytamy, ze jezeli przepisy szczegdlne nie okreslajg innych organéw
wiasciwych do rozpatrywania skarg, jest organem witasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczgcej
zadan lub dziatalnosci:

1) rady gminy, rady powiatu i sejmiku wojewddztwa — wojewoda, a w zakresie spraw finansowych
— regionalna izba obrachunkowa;

2) organdw wykonawczych jednostek samorzadu terytorialnego oraz kierownikéw powiatowych
stuzb, inspekcji, strazy i innych jednostek organizacyjnych w sprawach nalezgcych do zadanh
zleconych z zakresu administracji rzgdowej — wojewoda lub organ wyzszego stopnia;

3) woéjta (burmistrza lub prezydenta miasta) i kierownikow gminnych jednostek organizacyjnych,
z wyjatkiem spraw okreslonych w pkt 2 — rada gminy;

4) zarzadu powiatu oraz starosty, a takze kierownikdw powiatowych stuzb, inspekcji, strazy i innych
jednostek organizacyjnych, z wyjatkiem spraw okre$lonych w pkt 2 — rada powiatu;
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5) zarzadu i marszatka wojewddztwa, z wyjgtkiem spraw okreslonych w pkt 2 — sejmik wojewddztwa; :
6) wojewody w sprawach podlegajgcych rozpatrzeniu wedtug kodeksu — wiasciwy minister, a w innych |
sprawach — Prezes Rady Ministréw; |
7) innego organu administracji rzagdowej, organu przedsiebiorstwa panstwowego lub innej paristwowej :
jednostki organizacyjnej — organ wyzszego stopnia lub sprawujacy bezposredni nadzér; I
8) ministra — Prezes Rady Ministrow; / _—

9) organu centralnego i jego kierownika — organ, ktéremu podlega. \’

Z kolei wnioski sktada sie do organow witasciwych ze wzgledu na przedmiot wniosku. Np. wnioski
w sprawach lezacych w zakresie kompetencji wéjta, burmistrza lub prezydenta sktada sie do tych
organow. Whnioski w sprawach dotyczacych zadan organizacji spotecznych sktada sie do organow

tych organizacji.

Jezeli organ, ktory otrzymat wniosek, nie jest wiasciwy do jego rozpatrzenia, obowigzany jest
w ciggu siedmiu dni przekazaé go wiasciwemu organowi. O przekazaniu wniosku zawiadamia sie

L/

Rozporzadzenie przewiduje mozliwos¢ sktadania skarg i wnioskdw pisemnie, telegraficznie

réwnoczesnie wnioskodawce.

lub za pomoca dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu.

ZAPAMIETAIJ!

Skargi i wnioski moga byc¢ sktadane za pomocga poczty elektroniczne;j.
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W jaki sposéb mozna ztozyc¢ skarge lub wniosek droga elektroniczng?

1. Za pomoca zwyktego e-maila. Sktadajgc skarge lub wniosek tg drogg, nie zapominajmy jednak
o koniecznos$ci wskazania swojego imienia, nazwiska oraz dokfadnego adresu pocztowego
(nie elektronicznego).
Za pomocg elektronicznej skrzynki podawczej z wykorzystaniem profilu zaufanego.
Za pomocg dokumentu elektronicznego zaopatrzonego bezpiecznym podpisem
elektronicznym weryfikowanym przy pomocy kwalifikowanego certyfikatu.
Za pomocg formularzy on-line udostepnianych w Internecie.

Sktadanie skarg i wnioskow drogg elektroniczng nie wymaga bezpiecznego podpisu
elektronicznego ani profilu zaufanego ePUAP. Nic jednak nie stoi na przeszkodzie, aby
skorzysta¢ z tej formy komunikacji rowniez przy inicjowaniu postepowania skargowo-
wnioskowego.

ZAPAMIETAJ!

Sktadajac skarge lub wniosek musisz postarac¢ sie o wskazanie swojego imienia,
nazwiska oraz adresu pocztowego.

Zgodnie z rozporzadzeniem, skargi/wnioski nie zawierajgce imienia i nazwiska oraz
adresu zostang pozostawione bez rozpoznania. Konieczne jest wskazanie adresu
pocztowego, gdyz tzw. ,,adres poczty elektronicznej” nie spetnia wymogow adresu.

Czy to oznacza, ze nie mozna sktadac skarg lub wnioskow anonimowo?

Tzw. ,,anonimy” nie spetniajg wymogow formalnych okreslonych w rozporzadzeniu, wiec muszg zostac
pozostawione bez rozpoznania. Mozna jednak zastrzec swoje dane identyfikujgce do wytacznej
wiadomosci organu, ktory jest adresatem skargi lub wniosku. W takiej sytuacji adresat skargi/wniosku
zobowigzany jest zachowa¢ w tajemnicy dane osoby, od ktérej wptyneta skarga lub wniosek.

Problem pamietania o koniecznosci wskazania imienia, nazwiska i adresu dotyczy¢ bedzie — przy
elektronicznych formach komunikacji z administracjg — jedynie skarg/wnioskéw wnoszonych zwyktym
e-mailem. Wykorzystywanie profilu zaufanego ePUAP 1z istoty swej wigze sie z nieroztgcznym
oznaczeniem wnoszgcego pismo tg drogg. Podobnie postugiwanie sie bezpiecznym podpisem
elektronicznym weryfikowanym przy pomocy kwalifikowanego certyfikatu kazdorazowo jest tozsame
z oznaczeniem osoby, ktéra sktada tego typu podpis. Z kolei elektroniczne formularze udostepniane na
stronach internetowych sg przygotowane w ten sposdb, ze osoba korzystajgca z nich musi zamiescic
swoje dane, ktérych wskazanie jest niezbedne.
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Sktadajgc skarge/wniosek nalezy opisaé, czego dotyczy. Jest to niezbedne, aby organ modgt sie
zapoznaé z sytuacjg i odpowiednio rozpatrzy¢ skarge lub wniosek. Moze to by¢ np. wskazanie
btedédw i zaniedbad po stronie organéw administracji albo wskazanie potrzeb publicznych lub
prywatnych, jakie mogg by¢é zaspokojone przez administracje.

W skardze/wniosku mozna tez w szczegdlnosci zaproponowaé adresatowi

okreslony sposdb zatatwienia sprawy, jednak, oczywiscie, sugestia taka nie

jest dla adresata wigzaca.

Poniewaz skargi i wnioski majg za zadanie usprawni¢ administracje,

lepiej zapozna¢ jg z potrzebami obywateli oraz przeciwdziata¢ negatywnym

zjawiskom w administracji, ustawodawca przewidziat gwarancje prawng dla

sktadajgcych: nikt nie moze by¢ narazony na jakikolwiek uszczerbek lub

zarzut z powodu ztozenia skargi lub wniosku albo z powodu dostarczenia materiatu do publikacji
o znamionach skargi lub wniosku, jezeli dziatat w granicach prawem dozwolonych. Ponadto organy
panstwowe, organy jednostek samorzgdu terytorialnego i inne organy samorzadowe oraz organy
organizacji spotecznych sg obowigzane przeciwdziataé hamowaniu krytyki i innym dziataniom
ograniczajgcym prawo do sktadania skarg i wnioskéw.

Postepowanie w sprawie skarg i wnioskdw jest wolne od optat. Sktadajac skarge/wniosek
nie musimy wiec uiszcza¢ zadnej opfaty z tego tytutu.

TERMINY

W jakim terminie organ musi zatatwic skarge lub wniosek?

Organ powinien zatatwi¢ wniosek lub skarge bez zbednej zwtoki, nie pdiniej jednak niz w ciggu miesigca.
Jesli skarga nie moze zostac¢ zatatwiona w terminie miesigca...

O kazdym przypadku niezatatwienia skargi w terminie miesigca, organ jest obowigzany zawiadomié
sktadajgcego, podajgc przyczyny zwtoki i wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy. Obowigzek ten
dotyczy takze tych sytuacji, gdy niezatatwienie skargi w terminie wynikto z przyczyn niezaleznych od
organu. Na niezatatwienie sprawy w terminie (rdwniez nowym) lub na przewlekte prowadzenie
postepowania stronie stuzy zazalenie do organu wyziszego stopnia, a jezeli nie ma takiego organu —
wezwanie do usuniecia naruszenia prawa. Organ uznajgc zazalenie za uzasadnione, wyznacza dodatkowy
termin zatatwienia sprawy oraz zarzgdza wyjasnienie przyczyn i ustalenie oséb winnych niezaftatwienia
sprawy w terminie, a w razie potrzeby takze podjecie Srodkéw zapobiegajacych naruszaniu terminow
zatatwiania spraw w przysztosci. Organ stwierdza jednoczesnie, czy niezatatwienie sprawy w terminie
miato miejsce z razgcym naruszeniem prawa.
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Jesli wniosek nie moze zosta¢ zatatwiony w ciggu miesigca...

W takiej sytuacji organ obowigzany jest w tym terminie zawiadomi¢ wnioskodawce o czynnosciach
podjetych w celu rozpatrzenia wniosku oraz o przewidywanym terminie zatatwienia wniosku.
Whioskodawcy stuzy prawo wniesienia skargi w przypadku niezatatwienia wniosku w terminie
miesigca albo we wskazanym w zawiadomieniu przewidywanym terminie zatatwienia wniosku.

Zakonczenie postepowania

W przypadku skargi...

Zakonczeniem postepowania wszczetego wskutek zfozenia skargi jest zawiadomienie skarzacego
o0 sposobie zatatwienia

Kodeks wymienia sktadniki, jakie powinny sie znalez¢ w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi. Sg to:
1)  oznaczenie organu, od ktérego pochodzi
2)  wskazanie, w jaki sposdb skarga zostata zatatwiona

3) podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia
skargi lub, jezeli zawiadomienie sporzgdzone zostato w formie dokumentu elektronicznego, powinno
byé opatrzone bezpiecznym  podpisem  elektronicznym  weryfikowanym za  pomocg

waznego kwalifikowanego certyfikatu

zawiadomienie o odmownym zafatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz pouczenie o tym, ze jesli skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostafa
uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit
skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ witasciwy do jej rozpatrzenia moze
podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy — bez

zawiadamiania skarzgcego.

W przypadku wniosku...

O sposobie zatatwienia wniosku zawiadamia sie rownoczesnie wnioskodawce. Kodeks stanowi, ze osobie

niezadowolonej z zatatwienia wniosku przystuguje prawo wniesienia skargi.

W opisywanym trybie postepowania skargowo-wnioskowego nie zatem ma mozliwosci ,odwotania sie” od
zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku. Skarzgcy moze jedynie ponowié skarge (jesli nie
przedstawi nowych okolicznosci —organ nie musi nawet zawiadamia¢ skarzgcego o podtrzymaniu swojego
stanowiska), za$ w przypadku wniosku — mozna zainicjowa¢ postepowanie skargowe.

PRAWA OBYWATELA
W INTERNECIE



! Jak wyzej wspomniano, mozna ztozy¢ skarge Ilub wniosek \

postugujac sie profilem zaufanym lub podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy kwalifikowanego certyfikatu,
a takze zwyktym e-mailem lub przy wykorzystaniu formularzy
elektronicznych.

Wygodng forma przy sktadaniu skarg i wnioskdw jest skorzystanie
z profilu zaufanego. Sktadajgc skarge lub wniosek przy jego
pomocy mozemy skorzysta¢ z elektronicznej Platformy Ustug
Administracji Publicznej — wchodzac na portal wyszukujemy

Ska rg| BV 1]/} ustuge, nastepnie logujemy sie i piszemy tres¢ skargi lub wniosku
przy wykorzystaniu udostepnianego nam formularza.

sktadane

Mozemy skorzystaé takze z Platformy Ustug Elektronicznych
droga Starostwa Powiatowego w Bochni pod adresem
https://docsign-spbochnia.madkom.pl/

eIektronlczna. znajdujacej sie na portalu Cyfrowy Urzad SIDAS

Wygodng formga dotarcia do elektronicznej skrzynki podawczej lub Platformy Ustug
Elektronicznych Starostwa Powiatowego w Bochni jest skorzystanie z Biuletynu
Informacji Publicznej. Wchodzgc na strone podmiotowg Starostwa mamy przedstawione

linki prowadzgce do obu platform.
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https://docsign-spbochnia.madkom.pl/

Wprowadzenie » Waine adresy:

Strona Starostwa
Zwiazek Powiatow Polskich
R c Urzad Wojewddzki
Starostwo Powiatowe w Bochni Re;.o,.,,,, Osrodek EFS
ul. Kazimierza Wielkiego 31 Urzad Marszalkowski
32-700 Bochnia

tel.: +48 146153700
faks: +48 146153708

e-mait mﬂ Plan Rozwoju Lokalnego Powiaty
P 2 Bochenskiego
hitp:/fwerw.powiat bochnia.pl Praca w Starostwie

NIP: 868-196-17-90, Regon: 851665090 System Informacji o Srodowisku
Strategia Rozwoju Powiatu

Bochenskiego na lata 2007-2013

» Zobacz:

AGres SKIzynio ePUAR. SPB2CNL Syt
W.l‘

@y Uslug Elektronicznych Starostwa Powiatowsgo w oom> » Waine informacje
g Ksiazka telefoniczna numerdw

w poniedziaiek 8.00 - 16.00 e
od wiorku do piatku: 7.30 - 15.30 WO ST

Godziny pracy poszczegoinych wydzialow:

» e-powiat
Wydziat Komunikacs i Transportu
Pn: 8,00 - 15.00

awdzenie stanu $| 282
WE 7.30 - 14.30 s R

Sr. 7.30-13.00 Elektroniczna Skrzynka
Cz.7.30-14.30 Podawicza
Pt 7.30-1430

R,

Fragment strony podmiotowej BIP Starostwa Powiatowego w Bochni

Zrédto: http.//bip.malopolska.pl/spbochnia/Article/id,240888.html|

Wspomniano wyzej, ze niektdre instytucje udostepniajg mozliwos¢ ztozenia skargi lub
whniosku za pomocg formularzy on-line dostepnych w Internecie, bez koniecznosci
postugiwania sie profilem zaufanym lub podpisem elektronicznym weryfikowanym za
pomocg kwalifikowanego certyfikatu. Przyktadem takiej ustugi jest formularz dostepny na
stronie internetowej Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji.
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http://bip.malopolska.pl/spbochnia/Article/id,240888.html

Udostepniony formularz umozliwia ztozenie skargi dotyczacych programu lub
reklamy. Formularz jest wyposazony m. in w takie rubryki jak :

o Nazwa programu,

e  Tytut audycji (lub innej informacji umozliwiajgcej identyfikacje przekazu
bedacego przedmiotem skargi,

Data i godzina emisji, oraz oczywiscie,

Tresc¢ skargi.

WARTO WIEDZIEC

Posiadanie profilu zaufanego ePUAP pozwala na sprawniejsze kontaktowanie sie

z administracjg publiczng, rdwniez w przypadku skfadania skarg i wnioskdow.

Dzieki profilowi zaufanemu ePUAP mozemy m. in. fatwiej logowac sie na Platformie
Ustug Elektronicznych Starostwa Powiatowego w Bochni, jesteSmy od razu
identyfikowani przy skfadaniu skarg i wnioskdw drogg elektroniczng i otrzymujemy
urzedowe poswiadczenie odbioru naszego wniosku, skargi lub innego dokumentu
sktadanego tg droga.
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