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INTERNET

Jak zminimalizowac ryzyko poniesienia szkody?

Aby nie pas$é ofiarg oszustwa internetowego lub wskutek swojej nieostroznosci nie narazic

)

sie na poniesienie szkody — powinnismy pamieta¢ o tzw. ,zasadach bezpiecznych zakupow’
oraz ,zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu”. Zasady te nie sg jednak nigdzie ujete
w jeden, powszechny i wyczerpujacy katalog. Ponizej wybdr porad, ktére pozwolg
zmniejszy¢ ryzyko poniesienia szkody przy konsumenckiej aktywnosci w sieci.

1. Pamietaj, ze zobowigzania zaciggane przez Internet sg jak najbardziej realne.
Dokonujgc czynnosci prawnych w Internecie zawierasz umowy, ktore sg w zasadzie
tak samo wigzace, jak umowy zawarte poza Internetem. Jesli klikasz ,o0k”,
»akceptuje”, itp., oznacza to, ze wyrazasz wole zaakceptowania proponowanych
warunkéw umowy.

2. Mozliwo$¢é odstgpienia od umowy zawartej przez Internet nie powinna pozbawiac
rozsgdku przy zawieraniu umow. Pamietaj, ze nie zawsze istnieje mozliwosé
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc.

3. Sklepy lub serwisy internetowe sg3 wyposazone w regulaminy. Regulaminy
okre$lajg prawa i obowigzki stron umowy. Zawsze czytaj regulamin przed
zawarciem transakcji, gdyz jego postanowienia sg sktadnikami tresci zacigganej
przez ciebie umowy! Wielkim btedem jest potwierdzanie zapoznania sie
z warunkami regulaminu lub akceptowanie jego tresci bez rzeczywistego
zapoznawania sie z jego postanowieniami. Czy podpisat/a/bys umowe ,,w ciemno”,
bez jej przeczytania? A przeciez w podobny sposob postepujesz, jesli dokonujesz
transakcji przez Internet bez zapoznania sie z warunkami regulaminu!!l
Jednoczesnie pamietajmy, Ze niektére postanowienia regulaminédw mogg byc¢
klauzulami  abuzywnymi i nie zawsze bedziemy zwigzani wszystkimi
postanowieniami regulaminu.

4. Jesli dostrzegasz, ze postanowienia regulamindéw s3 sprzeczne z prawem lub
odbiegajg od oferty widocznej na gtdwnej stronie sklepu/serwisu, zastandw sie, czy
bezpieczniej nie jest po prostu zrezygnowac z dokonywania transakcji z danym
kontrahentem.
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Prawo nakfada na przedsiebiorce dziatajgcego w sieci obowigzek m. in. ujawniania swojego
imienia i nazwiska (lub nazwy) oraz adresu zamieszkania (siedziby). Nie zawieraj transakcji
przez Internet, jesli nie mozesz nigdzie znalez¢ tych informacji na stronie internetowe;.

Nie sugeruj sie tym, ze jesli w adresie internetowym sklepu widnieje skrét ,pl”,
to przedsiebiorca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania w Polsce.

Zanim zawrzesz umowe przez Internet, poszukaj informacji i opinii o swoim potencjalnym
kontrahencie.

Jesli korzystasz z aukcji internetowych — nie poprzestawaj na zbadaniu ilosci pozytywnych
komentarzy. Zwrd¢ uwage, za sprzedaz jakich przedmiotéw sprzedawca otrzymat pozytywne
opinie. Oszusci sprzedajagc wiekszg ilos¢ mato wartosciowych przedmiotéw mogg
przygotowywac sobie grunt w postaci zdobycia duzej ilosci pozytywnych komentarzy — aby
uspié czujnosc ofiar.

Zawsze weryfikuj informacje o rzekomej zmianie konta przez sprzedawce. Oszusci moga
np. obserwowac koniczace sie aukcje, aby nastepnie wysyta¢ e-maile do zwyciezcow
z informacjg o rzekomej zmianie numeru konta, na ktére trzeba przelac pienigdze.

Tzw. ,wyjatkowe okazje” zdarzajg sie naprawde bardzo rzadko. Oferta, ktdra jawi sie jako
nadzwyczaj korzystna mozie by¢ po prostu putapky. Zachowaj szczegdlng ostroznosc
w takich sytuacjach!

Zachowaj wyjatkowo duzy dystans do informacji o rzekomych wygranych, wylosowaniu
nagrod, itd. Jesli nie bierzesz udziatu w zadnej grze — to w jaki sposéb mozesz ,wygraé
nagrode”?

Nie dokonuj transakcji bez doktadnego zapoznania sie z opisem towaru. —
Jesli korzystasz z poréwnywarek cen, to pamietaj, ze porownywarki cen moga N
zamieszczac oferty, ktérych warunki juz nie sg aktualne lub w ktérych ceny ' =
zostaty zanizone. —ag
Przed zawarciem umowy sprawdz, jakie sg koszty transportu i inne zwigzane

z dostarczeniem ci przesytki. Regutg jest, ze za dokonany zakup trzeba ostatecznie zaptacic
wiecej, niz wynosi sama cena towaru.

Kiedy dostajesz paczke z zakupionym towarem, najpierw jg obejrzyj przed pokwitowaniem,
czy nie jest uszkodzona. Po dokonanym odbiorze najlepiej rozpakuj paczke w obecnosci
kuriera.

Przyjecie przesytki bez zastrzezen nie oznacza jednakze, ze akceptujesz zawartos¢ przesyiki
lub ze nie mozesz pdzniej w ogdle reklamowad przestanego ci towaru.
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18. Jesdli padniesz ofiarg oszustwa (np. w paczce znajdziesz kamien zamiast telefonu
komdrkowego) zawsze zawiadamiaj o tym fakcie policje. Okolicznos¢, ze zainwestowane
przez ciebie pienigdze s3 niewielkie nie ma Zzadnego znaczenia z punktu widzenia
zakwalifikowania czynu jako oszustwa. Niekiedy oszusci wytudzajg niewielkie kwoty liczac
na to, ze za przystowiowe ,pare groszy” nikt nie bedzie chciat powiadamia¢ policji.
W ten sposob dziatajg dtuzej i mogg oszukaé wiecej osob. Jak najszybsze powiadomienie
organow Scigania pozwoli predzej zakoriczy¢ przestepczy proceder!

19. Zachowuj korespondencje prowadzong z przedsiebiorcg — dotyczy to zwtaszcza takich
kwestii jak odstgpienie od umowy lub reklamacje. Jesli prowadzisz korespondencje
mailowo, najlepiej wydrukuj sobie jej tre$é¢, odpowiednio opisz (kiedy i z kim prowadzona)
oraz zachowaj w teczce. Korespondencja elektroniczna jest dos¢ ulotna i fatwo jg np.
nieopatrznie wykasowac. Jesli wysytasz jaka$ korespondencje tradycyjng pocztg, pamietaj
o zachowaniu jednego egzemplarza listu dla siebie wraz z dowodem nadania listu
poleconego! Jesli lekkomysinie pozbedziesz sie przedwczesnie tych dokumentéw — nie
bedziesz mie¢ pisemnych dowodéw na podjete przez ciebie kroki, uregulowane gotéwka
naleznosci, itd. Korespondencja ta moze ci sie przydaé nie tylko gdy bedziesz dochodzi¢
swoich praw przeciwko przedsiebiorcy, ale takze w razie podniesienia ewentualnych
roszczen przeciwko tobie.

20. Chron swoje hastfa i inne dane, nikomu ich nie udostepniaj i nie wysytaj drogg e-mailowa.
Nie korzystaj ze swoich kont zabezpieczonych hastami (a zwtaszcza z bankowosci
elektronicznej) przy uzyciu cudzego komputera, w miejscach publicznych lub dzieki
nieznanym fgczom internetowym (np. dostepnym w miejscach publicznych).

21. Uzywaj programow antywirusowych.

22. Pamietaj, ze bank nigdy nie prosi klientéw o podanie jednoczesnie wiecej niz jednego
kodu z karty kodow (wyjatek: przy aktywacji nowej karty kodéw podawany jest jeden kod
z karty starej i jeden z nowej), ani o kod z karty kodéw podczas logowania. Bank nie prosi
tez o potwierdzenie hasta lub innych poufnych danych drogg e-mailem, ani o aktualizacje
tych danych. W ogdle zachowuj szczegdlng ostroznos¢ wobec wszelkich informacji
(np. sms-6w, e-maili, telefondéw) otrzymanych przez ciebie rzekomo z banku. Jesli masz
jakiekolwiek watpliwosci, skontaktuj sie z konsultantem banku. Oczywiscie, nigdy nie
dzwon wowczas na numer kontaktowy podany w takim e-mailu — moze to by¢ numer
podstawiony, ktérym postugujg sie oszusci.
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23. Uaktualniaj i pogtebiaj swoja wiedze z zakresu praw konsumenta. Poznajgc prawa
konsumenta zmniejszasz ryzyko, ze padniesz ofiarg czyjej$ nieuczciwosci. Z naruszeniem
praw konsumenta mozesz mie¢ do czynienia nie tylko na etapie zawierania umowy lub jej
wykonywania, ale takze pdzniej. Czasami nieuczciwi przedsiebiorcy probujg ,zakrzyczec”
konsumenta dokonujgcego reklamacji lub wprowadzi¢ go w btad (np. w kwestii mozliwosci
odstgpienia od umowy). Konsument pewny to konsument swiadomy swoich praw!

Wydaje sie, ze najpowszechniej wystepujacym btedem jest zaniechanie

czytania regulaminow przed zawarciem transakgc;ji.
Dlatego warto powtdrzy¢ apel:

zanim zawrzesz umowe przez Internet - zawsze przeczytaj
regulamin.

= Jak to z ,,Pobieraczkiem” byto...

Na jakie ktopoty mogga narazi¢ sie osoby zawierajgce umowy bez czytania regulamindw, moze
Swiadczy¢ historia internetowych konsumentéw, ktérzy skorzystali z ustug portalu
,Pobieraczek”. Portal ten dawat mozliwos¢ skorzystania z rzekomo bezptatnych ustug
w postaci pobierania plikdw przez okres 10 dni, jednak z regulaminu wynikato, ze dzien
rejestracji byt jednoczesnie pierwszym dniem obowigzywania odptatnej umowy
i od tego dnia naliczano naleznos¢. Rejestrujgc sie na portalu zawierano bowiem
jednocze$nie umowe zobowigzujagcg do zaptaty. W konsekwencji osoby, ktére
zarejestrowaty sie na portalu (rejestracja wymagata akceptacji regulaminu),
otrzymywaty po pewnym czasie wezwania do zaptaty od daty zarejestrowania sie.
Ten portal juz nie dziata, jednak mozesz zetknac sie z jego nasladowcami. Jak nalezy
radzic¢ sobie jesli znajdziesz sie w podobnej sytuacji?

r . |

1.  Zawarcie umowy ustugi jesli jest dokonywane przez Internet — jest umowa na odlegtosc.
Konsument ma w zasadzie 10 dni na odstgpienie od umowy bez podania przyczyny.
Po zawartej transakcji przedsiebiorca ma obowigzek potwierdzi¢ na pismie m. in. informacje
o prawie konsumenta do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny. Jesli tego nie zrobi, czas
na odstgpienie od umowy wydtuza sie z 10 dni do 3 miesiecy (zob. newsletter nr 7).

Z tej opcji konsument moze skorzystac jesli nie pobrat zadnych pIikéw’I
L
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2.  Jesli przed uptywem powyzszych terminéw pobrano pliki, wyrazono zgode na rozpoczecie
Swiadczenia ustugi, a tym samym rozpoczeto za zgodg konsumenta, Swiadczenie ustugi
przed uptywem termindw do odstgpienia od umowy. Konsument nie ma juz mozliwosci
odstgpienia od umowy bez podania przyczyny. Podobnie jest w przypadku gdy terminy,
o ktérych mowa w pkt 1 juz uptynety.

Jezeli jednak konsument zostat wprowadzony w btad, przystuguia mu

roszczenia na podstawie art. 12 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym

praktykom rynkowym, w tym, m. in. mozliwo$¢ zadania uniewaznienia umowy

(zob. newsletter nr 15). Konsument moze tez skorzysta¢ z mozliwosci uchylenia sie
od skutkéw prawnych oswiadczenia woli ztozonego pod wptywem btedu - na podstawie

art. 84 -88 Kodeksu cywilnego (patrz nizej). /

Dodajmy, ze decyzjg Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK), opisang

praktyke uznano za naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentéw, nakazano jej zaniechania

i na wiascicieli portalu natozono kare pieniezna.

Oswiadczenie woli ztozone pod wptywem btedu. x

Art. 84 Kodeksu cywilnego pozwala na uchylenie sie od skutkéw prawnych oswiadczenia woli jesli zostato
ono ztozone pod wptywem btedu. Co do zasady mozna powotywaé sie jedynie na btad co do tresci
czynnosci prawnej (np. ceny) i jedynie bfad istotny, tzn. taki, ktéry uzasadnia przypuszczenie, ze gdyby
sktadajacy oswiadczenie nie dziatat pod wptywem btedu i oceniat sprawe rozsadnie, nie ztozytby

oswiadczenia woli tej tresci.

Ponadto przy odptatnych czynnosciach prawnych (co jest regutg w stosunkach przedsiebiorca-konsument)
jesli oswiadczenie woli zostato ztozone innej osobie, mozna uchyli¢ sie od skutkéw prawnych
oswiadczenia ztozonego pod wptywem btedu tylko wowczas gdy btad zostat przez te osobe wywotany
(chocby bez jej winy) albo gdy osoba ta o btedzie wiedziata lub z tatwosciag mogta btad zauwazyc.

Umowa zawarta wskutek os$wiadczenia woli ztozonego pod wptywem btedu jest wazna, jednak mozna
uchyli¢ sie od skutkdw prawnych oswiadczenia woli poprzez oswiadczenie na pismie ziozone przed
uptywem roku od dnia wykrycia btedu. Nalezy wéwczas doreczy¢ pismo, w ktdrym nalezy powotac sie
na zaistniaty bfad i wyrazi¢ wole uchylenia sie od skutkéw prawnych ztozonego os$wiadczenia woli.

Jesli btad wywotata druga strona podstepnie, uchylenie sie od skutkdow prawnych oswiadczenia
woli ztozonego pod wptywem btedu jest mozliwe takze wtedy, gdy btad nie byt istotny i gdy nie dotyczyt
tresci czynnosci prawne;j.
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Przepisy o mozliwosci uchylenia sie od skutkéw prawnych oswiadczenia woli ztozonego pod wptywem
btedu mogga znalezé zastosowanie np. w sytuacji, gdy kto$ np. omytkowo wystawi na sprzedaz na aukcji
internetowe] przedmiot za cene oczywiscie zanizong. W takiej sytuacji jest to btad dotyczacy tresci
czynnosci prawnej, ktéry druga strona z tatwoscia moze zauwazy¢. Umowa zawarta na tych warunkach
bedzie wazina, jednak niefortunny sprzedawca bedzie mdgt na podstawie art. 84-88 KC uchyli¢ sie od
skutkéw prawnych swojego oswiadczenia woli i tym samym wycofa¢ sie z zawartej umowy. .

Programy Ochrony Kupujacych — warto o tym wiedziec

Niektére serwisy aukcyjne przewidujg w ramach Programu Ochrony Kupujacych mozliwosé wyptaty
kupujacemu rekompensaty w catosci lub w czesci, jezeli np. kupujacy zaptacit za towar, ktérego nie
otrzymat lub jesli towar ten znacznie rézni sie od opisu, ktory sprzedajgcy zamiescit na stronie. Szczegétowe
warunki, na jakich mozna skorzystac z takich programéw (np. przestanki, terminy, wysoko$¢ rekompensaty,
procedura) sg okreslone w dokumentach wtasciwych dla poszczegdlnych serwiséw.

Phishing i spamming

Phishing — jest to bardzo niebezpieczny proceder, ktéry polega na utworzeniu strony internetowej, bardzo
podobnej do strony np. banku. Klient wchodzac na takg strone internetowg moze przekazac takie dane, jak
np. login, hasto, PIN, numer z karty koddow. Szczegdlnie niebezpieczne wydajg sie byé sytuacje, gdy
konsument otrzymuje e-mail, w ktérym nadawca podaje sie za osobe dziatajagcg w imieniu banku.
Nigdy nie nalezy wéwczas wchodzi¢ na strone internetowga przy pomocy hipertgcza podanego w e-mailu.
Ewentualne maile otrzymywane od banku dobrze jest weryfikowaé np. telefonicznie. Szczegblng odmiang
phishingu jest pharming — polega on na tym, ze jesli nawet internauta wybiera prawidtowy adres np.
banku — zostaje przekierowany na strone fatszywa. Przeciwdziatanie pharmingowi polega przede
wszystkim na stosowaniu programow antywirusowych z aktualng bazg wirusow.

Spamming jest bardzo powszechng, a zarazem bardzo ucigzliwg praktykg tamania prawa w Internecie.
Polskie prawo przyjeto zasade, ze na wystanie informacji handlowej drogg elektroniczng niezbedna jest
uprzednia zgoda adresata. Zgoda ta nie moze by¢ w zadnym wypadku domniemywana. Zgoda na wysytanie
informacji handlowych nie moze tez by¢ narzucona, gdyz musi by¢ w zupetnosci dobrowolna. Jesli sklep
internetowy lub serwis daje mozliwos$¢ zawarcia umowy tylko wraz z jednoczesng zgoda na otrzymywanie
informacji handlowych — taka praktyka stanowi naruszenie prawa. Dopuszczalne jest jednakze wysytanie
reklam przez administratoréw darmowych kont pocztowych. Jesli juz wyrazites zgode na otrzymywanie
informacji handlowych — mozesz w kazdej chwili te zgode wycofac.

PRAWA KONSUMENTA
W INTERNECIE



STR. 8

Spammingu dotyczy wiele przepisow, np. art. 9 ust. 3 ustawy
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym uznato za tzw.

praktyke czarng (zob. newsletter nr 15)

ucigzliwe i niewywotane dziataniem albo zaniechaniem konsumenta
telefon, faks,
elektroniczng lub inne Srodki porozumiewania sie na odlegtosc (...).

naktanianie do nabycia produktow przez poczte

Stosowanie agresywnych praktyk rynkowych jest wykroczeniem
zagrozonym karg grzywny. NajczeSciej omawiajgc kwestie spamu
przywotuje sie art. 10 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Przepis ten stanowi, ze

1. Zakazane jest przesytanie niezamowionej informacji handlowej
skierowanej do oznaczonego odbiorcy bedqgcego osobq fizyczng za
pomocq Srodkow komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty
elektronicznej.

2. Informacje handlowq uwaZa sie za zamdwiongq, jezeli odbiorca
wyrazit zgode na otrzymywanie takiej informacji, w szczegdlnosci
udostepnit w tym celu identyfikujgcy go adres elektroniczny.

3. Dziatanie, o ktéorym mowa w ust. 1, stanowi czyn nieuczciwej
konkurencji {(...).

Informacja handlowa to wg ustawy o S$wiadczeniu ustug droga
elektroniczng kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio
do promowania towardw, usfug lub wizerunku przedsiebiorcy lub osoby
wykonujgcej zawdd, ktorej prawo do wykonywania zawodu jest
uzaleznione od spetnienia wymagarn okreslonych w odrebnych ustawach,
Z wyfqczeniem informacji umozliwiajgcej porozumiewanie sie za pomocq
Srodkdw komunikacji elektronicznej z okreslonq osobq oraz informacji
o towarach i ustugach niestuzqcej osiggnieciu efektu handlowego
pozgdanego przez podmiot, ktory zleca jej rozpowszechnianie,
w szczegdlnosci bez wynagrodzenia lub innych korzysci od producentdw,

sprzedawcdw i Swiadczqcych ustugi.

PRAWA KONSUMENTA
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Ustawa stanowi tez, ze spamming jest wykroczeniem;
Kto przesyta za pomocq srodkow komunikacji elektronicznej niezamdwione

informacje handlowe, podlega karze grzywny.
Maksymalny wymiar grzywny za to wykroczenie to 5 tys. zi. Sciganie
tego wykroczenia nastepuje na wniosek pokrzywdzonego.

WARTO WIEDZIEC!

Jesli wyrazites zgode
na otrzymywanie
informac;ji
handlowych

za pomocg srodkow
komunikacji
elektronicznej -
mozesz w kazdej
chwili te zgode
wycofac.

Jesli pomimo
wycofania twojej
zgody przedsiebiorca
nadal przysyta ci
informacje handlowe
— dopuszcza sie
spammingu.
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Poniewaz spam moze zagraza¢ zbiorowym interesom konsumentéw, pewne kompetencje ma takze
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, ktéry moze w drodze decyzji zakaza¢ stosowania
danej praktyki i natozy¢ na przedsiebiorce kare pieniezng do wysokosci 10% przychoddéw. Spamerzy
mogq narazac¢ sie takze na odpowiedzialno$¢ cywilng z tytutu naruszenia ddébr osobistych lub
stosowania nieuczciwej praktyki rynkowej, odpowiedzialno$¢ karng na podstawie przepiséw o ochronie
danych osobowych, a nawet przepisow kodeksu karnego o przestepstwach przeciwko ochronie
informacji (np. art. 268a KK — przestepstwo zaktdcania dostepu do danych informatycznych).

Zapamietaj!

Wysytanie spamu jest wykroczeniem zagrozonym karg grzywny.
Moze stanowic tez naruszenie innych przepisow, skutkujgce odpowiedzialnoscig prawna.

Préby ominiecia przepisow o spamach.

Poniewaz nie jest spamem informacja handlowa, na otrzymanie ktérej wyrazilismy zgode, czesto mozna spotkac
sie z probami ominiecia przepiséw o spamach w postaci e-maili z prosbg o wyrazenie zgody na nadestfanie
informacji o jakim$ produkcie. Rdwniez takie postepowanie jest w istocie spammingiem, gdyz juz taki e-mail

w swej tresci stanowi niezamoéwiong informacje handlowa.

tamaniem prawa bedzie takze praktyka polegajgca na wystaniu niezamdwionej informacji handlowej nawet jesli
informacji tej towarzyszy klauzula o mozliwosci rezygnacji z otrzymywania takich informacji w przysztosci.
Zgoda musi by¢ bowiem udzielona przez adresata przed wystaniem informacji handlowej — umozliwienie
rezygnacji z otrzymywania informacji towarzyszace spamowi nie pozbawia go nielegalnego charakteru.
Nie nalezy zresztg korzystac z opcji rezygnacji zatgczonej do spamu — z przyczyn omdéwionych ponize;j.

Jak zmniejszy¢ ryzyko otrzymywania spamu?

Przede wszystkim:

1) Nie podawaj swojego adresu e-mail na stronach internetowych, forach dyskusyjnych, itd. Programy
stosowane przez spamerdow wyszukujg opublikowane w Internecie adresy e-mailowe. Jesli juz musisz
opublikowac¢ swdj e-mail, postaraj sie go zamaskowac.

2)  Zanim zawrzesz umowe przez Internet, przeczytaj regulamin sklepu lub serwisu. Sprawdz, czy regulamin
nie przewiduje mozliwosci udostepniania twojego adresu e-mailowego osobom trzecim. Zwré¢ uwage,
czy przedsiebiorca prowadzi polityke ochrony danych osobowych i zapoznaj sie z nig.

3)  Zastandw sie, czy chcesz zawieraé transakcje jesli przedsiebiorca przy okazji zakupdw prébuje narzucic¢
ci obowigzek przyjmowania informacji handlowych - taka praktyka to tamanie prawa.

4)  Uzywaj programoéw antywirusowych z opcja antyspamowa lub programdéw antyspamowych.
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A jesli juz otrzymasz spam...

1)  Nie otwieraj korespondencji wygladajgcej na spam — narazasz sie na zainfekowanie komputera.

2)  Nie odpowiadaj na spam — moze to zwiekszy¢ ilo$¢ otrzymywanej niechcianej korespondencji, gdyz
spamer otrzyma informacje zwrotng ze spam zostat odczytany. ROwniez korzystanie z ewentualnie
zatgczonej opcji rezygnacji z otrzymywania dalszych informacji handlowych moze byé¢ w istocie putapksa,
majacy na celu uzyskanie informacji zwrotnej, ze wiadomos¢ zostata odczytana przez adresata.

3) Nie daj sie nabiera¢ na informacje o ,wielkich wygranych” lub szansach na udziat w dziedziczeniu
jakiego$ nieznanego majatku (zwtaszcza jesli wymagane jest twoje chocby niewielkie wsparcie
finansowe). Spamerzy moga tez prébowaé w inny sposéb ,graé na uczuciach” np. rozsytajagc e-maile
z prosbg o pomoc.

4)  Oznaczaj w swojej poczcie spam jako informacje niechciang — pomozesz w ten sposéb administratorom
poczty walczy¢ ze spammingiem.

5)  Poniewaz spam jest wykroczeniem $ciganym na wniosek pokrzywdzonego — mozesz ztozyé wniosek do

P ;. . -
organow scigania. - -

Przedawnienie roszczen

Na koniec warto wspomniec¢ jeszcze o kwestii przedawnienia roszczen przeciwko konsumentom. Przede
wszystkim pamietajmy, ze roszczenia majgtkowe w zasadzie ulegajg przedawnieniu. Po uptywie terminu
przedawnienia ten, przeciwko ktéremu roszczenie przystuguje, moze uchyli¢ sie od jego zaspokojenia. Oznacza
to, ze wraz z uptywem okreslonego terminu zobowigzanie zmienia swdj status: istnieje ono nadal, jednak
dtuznik z tatwoscig moze odmoéwic jego wykonania, powotujac sie wtasnie na przedawnienie. Jesli sprawa trafia
do sadu, bo wierzyciel wystgpit z pozwem przeciwko dtuznikowi — sgd nie uwzgledni przedawnienia z urzedu
(inaczej jest w sprawach karnych — jednak przedawnienie w prawie karnym to zupetnie inna instytucja).

Wierzyciel, ktérym czesto jest firma windykacyjna, moze wnies¢ do sgdu pozew dochodzac roszczenia
przedawnionego — i takie postepowanie jest jak najbardziej prawidtowe i legalne (z zastrzezeniem, ze w tzw.
elektronicznym postepowaniu upominawczym mozna dochodzi¢ roszczen, ktére staty sie wymagalne w okresie
3 lat przed dniem wniesienia pozwu).

Sad — o ile nie powotamy sie na przedawnienie - zapewne wyda orzeczenie zasgdzajgce przedawnione
roszczenie i bedziemy musieli je sptacié. Mozna uchroni¢ sie przed taka sytuacjg, powotujac sie przed sgdem na
przedawnienie (czyli fachowo méwiac: podnoszac zarzut przedawnienia). Jezeli przepis szczegdlny nie stanowi
inaczej, termin przedawnienia wynosi lat 10, a dla roszczen o roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci

gospodarczej — 3 lata.

Termin przedawnienia roszczen przedsiebiorcy przeciwko konsumentowi wynosi wiec w zasadzie 3 lata od daty
wymagalnosci roszczenia gdyz jest ono zwigzane z dziatalnoscig gospodarczg prowadzong przez przedsiebiorce.

W praktyce jednak czesto znajda zastosowanie odmienne terminy, wynikajgce wtasnie z przepisdw szczegdlnych

— np. roszczenia z tytutu sprzedazy dokonanej w zakresie dziatalnosci przedsiebiorstwa sprzedawcv/

przedawniajg sie z uptywem 2 lat (art. 554 KC).
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ZAPAM|ETAJ! Termin przedawnienia roszczen przedsiebiorcy przeciwko
konsumentowi z tytutu umowy sprzedazy wynosi 2 lata.

/

Warto podkresli¢, ze poczatkiem biegu terminu jest dzien wymagalnosci roszczenia (tj. termin,

w ktérym dtuznik powinien spetni¢ Swiadczenie), a nie dziert zawarcia umowy.

Przyktad

Przedsiebiorca A zawart umowe z konsumentem B dnia 15 marca. W umowie zastrzezono, ze B ma
zaptacic¢ cene dnia 1 kwietnia. Bieg przedawnienia naleznosci A wzgledem B bedzie liczony od daty
wymagalnosci (1 kwietnia), a nie od daty zawarcia umowy (15 marca).

Nierzadkim zjawiskiem jest, ze firmy windykacyjne skupuja w duzych iloSciach przedawnione juz
wierzytelnosci od bankow, przedsiebiorstw telekomunikacyjnych, itd. a nastepnie wystepujg
przeciwko dtuznikom z zgdaniem zaptaty zobowigzan sprzed wielu lat, np. niezaptaconej 5 lat temu
raty kredytu bankowego. Takie postepowanie grozi dtuznikowi réwniez tym, ze zaptaci on
»podwadjnie”; jesli zobowigzanie jego zostato kiedys w terminie uregulowane, a z jakichs powoddéw nie
zostato to odnotowane w dokumentacji przedsiebiorstwa.

Jesli firma windykacyjna dochodzi naleznosci, ktore byty wymagalne wiele lat temu, dtuznik, ktory nie
dysponuje dowodem jej uiszczenia i nie podniesie zarzutu przedawnienia — moze mieé zasgdzony
obowigzek zaptaty. Do tego nalezy dodac¢ takze odsetki, ktore réwniez sg naliczane. Nieznajomos¢
prawa moze nas zatem drogo kosztowaé, nawet jesli nasze zobowigzanie zostato kiedys uregulowane.
Zagadnienie terminu przedawnienia jest istotne m. in. z punktu widzenia okresu, w ciggu ktdrego
nalezy zachowywaé dokumentacje (np. korespondencje z przedsiebiorcg, dowody wpfaty, itd.).

Pamietajmy tez, ze termin przedawnienia w konkretnej sprawie nie musi sie pokrywac z terminem
wprost okreSlonym ustawg: moze sie okaza¢, ze bieg przedawnienia ulegt np. przerwaniu
(okolicznos$cig powodujgca przerwanie przedawnienia moze by¢ np. wniesienie pozwu do sgdu) —

wowczas termin biegnie od nowa od czasu zakoriczenia postepowania— lub zawieszeniu.
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Z kolei roszczenie stwierdzone prawomocnym orzeczeniem sqdu lub innego organu powotanego do
rozpoznawania spraw danego rodzaju albo orzeczeniem sqdu polubownego, jak rownieZ roszczenie
stwierdzone ugodq zawartq przed sqdem albo przed sqgdem polubownym albo ugodqg zawartq przed
mediatorem i zatwierdzonq przez sqd, przedawnia sie z uptywem lat dziesieciu, chociazby termin
przedawnienia roszczen tego rodzaju byt krdtszy. Jezeli stwierdzone w ten sposob roszczenie obejmuje
Swiadczenia okresowe, roszczenie o swiadczenia okresowe nalezne w przysztosci ulega przedawnieniu
trzyletniemu. Oznacza to, ze jesli np. sad wyda nakaz zaptaty, przedsiebiorca bedzie miat juz nie
2 lub 3, a az 10 lat od daty zakonczenia postepowania na dochodzenie od konsumenta zasgdzonej
naleznosci. Sytuacja dtuznika, od ktérego zasgdzono jaka$ kwote jest zatem gorsza niz tego, od
ktorego nie zasgdzono naleznosci. Po wydaniu orzeczenia okolicznoscig powodujgcg przerwanie biegu
zasgdzonego roszczenia jest czesto np. wniosek do komornika o przeprowadzenie egzekucji. Ocena,
czy w danym przypadku doszto do przedawnienia moze by¢ trudna, bo musi byé dostosowana do
okolicznosci konkretnej sprawy. Dlatego jesli spotkasz sie z takg sytuacja, ze np. firma windykacyjna
dochodzi przeciwko tobie roszczen sprzed lat — najlepiej w takich sytuacjach niezwtocznie skorzystaé
z konsultacji z prawnikiem (np. powiatowym rzecznikiem konsumentow).

ZAPAMIETAJ! Jedli np. dostaniesz telefon lub list z firmy

windykacyjnej, banku, e-sklepu, itd., w ktérym

kto$ powotuje sie na jakies twoje nieuregulowane zobowigzanie sprzed lat —

/

natychmiast skontaktuj sie z prawnikiem!
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