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E—-administracja w szczegdlnosci umozliwia zapoznawanie sie ze stanem sprawy przez
Internet, jak tez przeprowadzanie konsultacji z obywatelami tg droggy. Obie te funkcje sg
takze dostepne dla klientow Starostwa Powiatowego w Bochni.

Elektroniczna administracja polega nie tylko na zatatwianiu indywidualnych spraw, ale takze
m. in. na mozliwosci informowania obywateli o dziataniach administracji przy pomocy
nowoczesnych narzedzi oraz uzyskiwaniu informacji tg drogg od obywateli. Dobrym
przyktadem sg e-konsultacje.

Na czym polegaja konsultacje i po co sie je przeprowadza?

Konsultacje sg jedng z instytucji demokracji bezposredniej, spetniajgcg podobng role co
referendum, jednak w przeciwienstwie do referendum, ktérego wyniki s wigzgce, wyniki
konsultacji majg jedynie charakter opiniodawczy. Konsultacje elektroniczne sg nowym
zjawiskiem. Ze wzgledu na mozliwo$¢ wykorzystania Internetu do przeprowadzania
konsultacji, wygode, tatwos¢ wymiany informacji, a przede wszystkim — niskie koszty — nalezy
sie spodziewad dalszego rozwoju tej instytucji demokracji bezposrednie;.

Konsultacje dajg szereg korzysci — zaréwno organom administracji jak i obywatelom.
Przede wszystkim administracji dajg mozliwos¢ poznania opinii obywateli na temat
okreslonych projektow, poznania potrzeb spofecznosci i panujgcych nastrojow, poznania
ewentualnych propozycji zatatwienia danych spraw, dotyczacych spotecznosci lokalnej.
Z kolei obywatelom dajg mozliwos¢ wspdtksztattowania decyzji podejmowanych przez
administracje, poznania motywoéw okreslonych decyzji wtadz, wyrazenia swoich obaw,
oczekiwan i propozycji. Z cata pewnoscig konsultacje dajag dwustronne korzysci,

Bl co w konsekwencji pozytywnie wptywa na funkcjonowanie wspélnoty samorzadowej.
Konsultacje
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Poniewaz administracja nie moze =zatatwiaé spraw publicznych w oderwaniu
od obywateli, w zwigzku z tym niektére przepisy nakfadajg obowigzek

konsultowania niektérych aktéw. Konsultacje mogg by¢ takie przeprowadzone
w innych sprawach — nawet jesli prawo nie przewiduje obowigzku ich
przeprowadzenia.

| tak np. art. 3 d § 1 ustawy o samorzadzie powiatowym stanowi, ze:
W przypadkach przewidzianych ustawq oraz w innych sprawach waznych dla powiatu
mogq byc¢ przeprowadzone na jego terytorium konsultacje z mieszkaricami powiatu.
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Przyktadami konsultacji (nie tylko na szczeblu powiatowym) moga by¢ konsultacje w sprawach:

° taczenia, dzielenia powiatéw, zmiany nazwy powiatu

° zmiany nazwy lub granic gminy

° miejscowego planu zagospodarowania terenu. Jest to dokument bedacy aktem prawa
miejscowego, ktory okresla przeznaczenie terenu, rozmieszczenie inwestycji celu publicznego
oraz okreslenie sposobéw zagospodarowania i warunkéw zabudowy terenu. Ustawa z dn.
27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym nakfada na wtadze gminy
m. in. obowigzek podania do publicznej wiadomosci o przystgpieniu do sporzadzenia
miejscowego planu zagospodarowania terenu, a takze o mozliwosci sktadania uwag
w okreslonym terminie przez osoby fizyczne oraz inne podmioty. Uwagi mogg by¢ sktadane
pisemnie, a takze w formie elektronicznej (przy uzyciu bezpiecznego podpisu elektronicznego
weryfikowanego przy pomocy kwalifikowanego certyfikatu, profilu zaufanego ePUAP Ilub
elektronicznej skrzynki podawczej)

. programu ochrony $rodowiska. Jest to dokument, ktéry stuzy¢ ma realizacji polityki ekologicznej
jednostki samorzadu terytorialnego (wojewddztwa, powiatu, gminy). Ustawa z dn. 3 pazdziernika
2008 r. o udostepnianiu informacji o srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczenstwa
w ochronie Srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na srodowisko, naktadajgc obowigzek
przeprowadzenia konsultacji, stwierdza, ze uwagi i wnioski do projektu mogg byc sktadane
miedzy innymi w formie elektronicznej bez koniecznosci opatrywania ich podpisem

elektronicznym, o ktérym mowa w ustawie o podpisie elektronicznym.

Przypominamy, ze powyzej przedstawiono jedynie przyktady spraw, w ktérych wykorzystuje sie
konsultacje spoteczne.

Jak widaé¢, nawet jesli istnieje mozliwos¢ sktadania uwag i wnioskdw elektronicznie — rézne mogg by¢
wymogi co do sposobdw ich sktadania tg droga.

Jesli chodzi o powiat bochenski, to konsultacji dotyczy uchwata Rady Powiatu w Bochni Nr 11/115/2011
z dn. 9 wrzesnia 2011 r. w sprawie okreslenia zasad i trybu przeprowadzania konsultacji spotecznych
z mieszkarncami Powiatu Bochenskiego. Uchwata ta jest aktem prawa miejscowego.

Zgodnie z tg uchwatg, konsultacje spoteczne przeprowadza sie w celu uzyskiwania opinii, stanowisk,
propozycji od mieszkancéw ktérych dotkng w pewien sposdb, bezposrednio lub posrednio, skutki dziatan
proponowanych przez Powiat Bochenski. Przedmiotem konsultacji spotecznych z mieszkancami mogg by¢
zatozenia do projektéw uchwat lub projekty uchwat.

I
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Jakie znaczenie majg wyniki konsultac;ji? ..

e

Rodzaje konsultacji

Przede wszystkim mozna konsultacje podzieli¢ na obligatoryjne (gdy ich przeprowadzenie
jest obowigzkiem wynikajgcym z przepiséw prawa) oraz fakultatywne — gdy konsultacje
moga, ale nie muszg by¢ przeprowadzone.

Rzeczg oczywistg jest, ze nie wszystkimi sprawami bedg zainteresowani wszyscy.
Dlatego konsultacje spoteczne w zaleznosci od ich przedmiotu mogg miec zasieg:

. ogolnopowiatowy,

° lokalny — dotyczgcy mieszkarncow okreslonego terytorium Powiatu (np. okreslonej
gminy wchodzacej w sktad Powiatu),

° srodowiskowy — dotyczacy okreslonych grup spoteczno-zawodowych, organizacji
pozarzagdowych lub innych podmiotéw

O przeprowadzeniu konsultacji decyduje Zarzad Powiatu. Sama inicjatywa przeprowadzenia

konsultacji moze pochodzi¢ tez od radnych Powiatu lub od grupy 500 mieszkancéw

Powiatu. Mieszkancy mogg wystgpié¢ do Zarzadu o przeprowadzenie konsultacji w sprawach

waznych dla Powiatu. Wniosek powinien by¢ uzasadniony, a jego wymogi formalne

okreslone sg uchwata. P ' 7

Warto wiedzieé

O przeprowadzenie konsultacji w sprawach waznych dla
Powiatu moze zwrdcic sie grupa 500 mieszkancow Powiatu.

;f; w"‘ﬂ m

Zarzad Powiatu podejmujac uchwate o przeprowadzeniu konsultacji, okresla m. in. :

1) pytanie lub pytania albo warianty rozstrzygnie¢ poddawane ocenie,
2) czas rozpoczecia i zakonczenia konsultacji,

3) zasieg terytorialny,

4) wzory ankiet, formularzy, kart, itp. jakie zostang uzyte w trakcie konsultacji,

5) formy przeprowadzenia konsultacji,
6) kalendarz czynnosci zwigzanych z przeprowadzeniem konsultacji,

7) osobe lub komdrke organizacyjng Starostwa Powiatowego odpowiedzialng za
przeprowadzenie konsultacji,

8) sposdb ogtoszenia wynikéw konsultacji.
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Konsultacje moga przybrac¢ forme:

1) konsultacji elektronicznych za posrednictwem Platformy Konsultacji Spotecznych,

2) zapytania ankietowego,

3) otwartych spotkan z mieszkancami,

4) badania opinii publicznej, przeprowadzone przez wyspecjalizowany podmiot.

Dla nas najwazniejsze jest to, ze konsultacje mogg byé przybra¢ postaé konsultacji elektronicznych.

Sg one przeprowadzane za pomocg Portalu Konsultacji Spotecznych dostepnego pod adresem

www.ekonsultacje.powiatbochenski.eu

Zapamietaj!

Jedng z form konsultacji w Powiecie Bochenskim moga by¢ konsultacje elektroniczne.

S3 one przeprowadzane za pomocga Portalu Konsultacji Spotecznych.

Konsultacje elektroniczne moga by¢ przeprowadzone na jeden z mozliwych sposobow:

1)

2)

3)

konsultacji otwartych — stuzacych do uzyskiwania opinii i informacji i propozycji od mieszkancéw,
ktdrych w pewien sposdb dotkng, bezposrednio lub posrednio, skutki dziatan proponowanych
przez administracje Powiatu. Udziat w dyskusjach na tematy umieszczone w konsultacjach
otwartych moze bra¢ udziat dowolny uzytkownik zalogowany do portalu — zaréwno uzytkownik
o niepotwierdzonej tozsamosci, jak i uzytkownik z potwierdzong tozsamoscia.

konsultacji zamknietych — stuzgcych do uzyskiwania opinii i propozycji od mieszkancéw
uprawnionych do zabierania gtosu w tych konsultacjach, ktérych w pewien sposéb dotkng,
bezposrednio lub posrednio, skutki dziatarn proponowanych przez administracje Powiatu. Udziat
w dyskusjach na tematy umieszczone w konsultacjach zamknietych moze braé udziat tylko
uzytkownik zalogowany do portalu, z potwierdzonymi danymi rejestrowymi przez administratora.

ankiet — stuzacych do bezposredniego zdobywania informacji poprzez pytania stawiane osobom.
Gtosowaé w ankietach moze dowolny uzytkownik zalogowany do portalu, zaréwno uzytkownik
o niepotwierdzonej tozsamosci, jak i uzytkownik z potwierdzong tozsamoscig, do czasu jej

zakonczenia.

Aby mozna byto wzig¢ udziat w konsultacjach elektronicznych, trzeba przede wszystkim zarejestrowac sie

na portalu Platforma Konsultacji Spotecznych — umozliwia to zalogowanie sie. Wziecie udziatu w kazdej

formie konsultacji elektronicznych jest uzaleznione przede wszystkim od zalogowania.
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Osoby zamieszczajgce swoje opinie robig to na wtasng odpowiedzialnos¢;

musza przestrzega¢ Regulaminu oraz zasad netykiety.
ZAPAMIETAJ!

Na stronie Platformy Konsultacji Spotecznych mozina sie zapoznaé
z projektem danej uchwaty oraz z jego uzasadnieniem.

Po przeprowadzonej konsultacji s3 tam takze publikowane informacje
Aby wzigc¢ udziat o wynikach konsultacji.

w elektronicznych Na Platformie Konsultacji Spotecznych publikowane mogg by¢ takie

ankiety, gdyz zgodnie z cytowang uchwatg Rady Powiatu, one réwniez sg

konsultaqach, UL formg konsultacji elektronicznych. Konsultacje elektroniczne przy

SlQ zalogowaé na wykorzystaniu Platformy nie s jedyng formg, gdy do konsultacji
wykorzystywany jest Internet. W przypadku prowadzenia konsultacji

Portalu Konsultacji . L . , .
w formie zapytania ankietowego, jednym ze sposobdéw wyrazania opinii

Spofecznych Powiatu jest wysytanie ankiety na adres e-mail wskazany w uchwale
o przeprowadzeniu konsultacji.
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Bochenskiego.

W razie ztozenia podania tradycyjng droga.

Zapoznawanie sie ze stanem sprawy przez Internet.

Ustuga ta jest dostepna dla oséb, ktérych sprawy sg zaktadane w zakresie dziatalnosci Starostwa.
Jest ona dostepna dzieki Internetowemu Systemowi Informacyjnemu e-powiat pod adresem:

www.powiatbochenski.eu

Dostep do systemu jest takze mozliwy za posrednictwem strony podmiotowej Biuletynu Informac;ji
Publicznej Starostwa.

Z mozliwosci sprawdzania stanu sprawy przez Internet mogg skorzystaé zaréwno osoby, ktére zaktadajg
sprawy (sktadajg podania) drogg elektroniczng, jak i te osoby, ktére sktadajg podania w tradycyjny
sposob, tj. najczesciej pisemnie.

Mozliwos¢ sprawdzenia stanu sprawy przez Internet nie ogranicza sie jedynie do spraw wszczynanych
na podstawie podania. Dotyczy ona rodwniez spraw wszczetych przez organ z urzedu. Jednak w tej
sytuacji obywatel musi zwrdci¢ sie o nadanie indywidualnego kodu sprawie u urzednika prowadzgcego

dang sprawe (a nie na dzienniku podawczym).
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I Jak wynika z powyzszego, podstawg do skorzystania z tej funkcji jest uzyskanie
I indywidualnego kodu dostepu. Kod ten ma charakter indywidualny i jest zwigzany z dana
| sprawg, a nie z osobg petenta. Zaktadajgc kolejng sprawe, musisz postarac sie o kolejny,
I indywidualny kod dostepu.
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WARTO WIEDZIEC

g Aby mdc skorzysta¢ z funkcji sprawdzania stanu sprawy przez
ﬁ Internet, musisz pobra¢ indywidualny kod dostepu.

Indywidualny kod dostepu jest przydzielany przez pracownika administracji (tj. pracownika
odpowiedniego wydziatu lub pracownika urzedujgcego na dzienniku podawczym - jednostce
organizacyjnej zajmujgcej sie m. in., przyjmowaniem korespondencji) w chwili przyjmowania
dokumentéw (sktadania podania). O kod dostepu mozna poprosi¢ takie w pdzniejszym toku
postepowania.

Indywidualnego kodu sprawy nie nalezy myli¢ z sygnaturg (znakiem) sprawy.
Sygnatura sprawy stuzy uporzadkowaniu prowadzenia dokumentacji. Dzieki
sygnaturze mozliwe jest m. in. prowadzenie akt w uporzadkowany sposéb, przypo-
rzgdkowanie korespondencji do okreSlonej sprawy. Sygnatura jest nadawana
oddzielnie dla kazdej sprawy. Indywidualny kod dostepu stuzy natomiast innemu
celowi — ustaleniu stanu sprawy drogg internetowa.

Zapamietaj!

Warto poprosi¢ o indywidualny kod dostepu

\ juz na etapie sktadania podania.
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Jak dokona¢é sprawdzenia stanu sprawy przez Internet?

1) Jesli sktadasz podanie tradycyjng droga, pobierz od pracownika Starostwa indywidualny kod
dostepu. Jesli sktadasz podanie droga elektroniczng, popros o indywidualny kod dostepu.
2) Wejdz na strone Internetowego Systemu Informacyjnego e-powiat www.powiatbochenski.eu

3) Wybierz w menu Wydziat, w ktérym zatatwiana jest sprawa (po lewej stronie gtéwnej strony
systemu) — otworzy sie podstrona z modutem do wprowadzenia indywidualnego kodu dostepu.

4) Wprowadz indywidualny kod dostepu i nacisnij ,,ok” (nie nalezy stosowac klawisza ,enter” po
wprowadzeniu kodu).

Po wykonaniu powyzszych czynnosci uzyskasz informacje, na jakim etapie zatatwiania jest twoja sprawa.
Czy po zakonczeniu postepowania w danej sprawie funkcja ta nadal jest dostepna?

Jesli postepowanie zostanie zakoriczone, sprawa jest usuwana z systemu.

Jakie informacje moge uzyskac¢ sprawdzajac stan sprawy droga

internetowg?

Po wprowadzeniu kodu mozesz uzyskac¢ informacje np. ze sprawa jest w toku, ze zostato
wystane wezwanie do urzedu (a adresatowi poczta jeszcze nie doreczyta wezwania). Z funkgcji
tej mozesz skorzystaé jesli np. nie przebywasz w Polsce, a zostato wszczete postepowanie.
Oczywiscie, jesli toczy sie ono ,tradycyjng” formg, nalezy ustanowié petnomocnika w Polsce.
Indywidualny kod dostepu pozwoli na monitorowanie wiadomosci o prowadzeniu sprawy
drogg internetowa.

Czy dostepna funkcja daje dostep do akt sprawy?

Funkcja ta nie daje dostepu do akt sprawy drogg elektroniczng — a jedynie dostep do informacji,
na jakim etapie jest zatatwiana sprawa.

Ze strony Internetowego Systemu Informacyjnego mamy tez mozliwo$é przejscia do portalu
Elektronicznego Urzedu Podawczego Starostwa Powiatowego w Bochni (elektronicznej Platformy
Ustug Administracji Publicznej) oraz portalu Infocar.
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http://www.powiatbochenski.eu

STR.

Ponizej fragment strony Systemu (www.powiatbochenski.eu):

Sprawdzenie stanu
sprawy

Uzyskanie
informacji wymaga
podania kodu
dostepu
otrzymanego w
urzedzie.

Prosze wybrad
wydziat:

Sprawy dot.
Architektury
i Budownictwa

Sprawy dot.
Komunikacji
i Transportu

Sprawy Ochrony
Srodowiska
Rolnictwa i

Lesnictwa

Sprawy Obrony
Cywilnej, Spraw
Wojskowych i
Zapob. 7agroi.

Zalecamy uzywanie bezpiecznego potaczenia, :

1. Uzyj bezpiecznego szyfrowanego polaczenia SSL.

Sprawdzenie
dokumentu

Informacje
podawane sg przez
Panstwowsg
Wytwornie
Papierow
Wartosciowych

Prosze wybrac rodzaj
dokumentu:

Elektroniczny Urzad Podawczy
Starostwa Powiatowego w Bochni

Zalatw sprawe przez internet

System e-POWIAT umozliwia uzyskanie dostepu do informacji
o aktualnym stanie zatatwiane] sprawy w urzedzie za
posrednictwem internetu.

W celu uzyskania dostepu do informacji, nalezy w
momencie nadawania biegu sprawie, pobrac od
pracownika starostwa indywidualny kod dostepu lub
poprosic o kod dostepu przy zaktadaniu sprawy droga
elektroniczna.

Jezeli pragng Panstwo sprawdzic stan sprawy, nalezy w menu
po lewe] stronie wybrac wydziat w ktorym jest zatatwiana

PRAWO JAZDY

DOWOD
REJESTRACYJNY

Jesli w Biuletynie Informacji Publicznej szukamy informacji na temat procedur
zatatwiania jakiej$ sprawy, potrzebne informacje znajdziemy w kartach
informacyjnych (zob. newsletter nr 6).

Mozemy tez znalezé w karcie rubryke ,uwagi i informacje dodatkowe”,
a w nich informacje o tym, ze informacji o stanie zatatwiania sprawy mozna
uzyskac takze drogg internetowa.

Na kolejnej stronie przyktadowy fragment strony BIP Starostwa Powiatowego w Bochni
— karta 0S-31 ,,wydawanie karty wedkarskiej” wraz z informacjg o mozliwosci uzyskania
informacji o stanie zatatwionej sprawy drogg internetowg
http://bip.malopolska.pl/spbochnia/Article/get/id,201967.html
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Tbiulet\;n
P informacji publicznej Powiat bochehski

Termin zatatwienia sprawy

1. niezwlocznie

2. nie pdZniej niz w ciggu jednego miesiaca - w przypadku spraw wymagajacych postepowania
wyjasniajacego

3. nie pdiniej niz w ciggu dwdch miesiecy — w przypadku spraw szczegdlnie skomplikowanych

Podstawa prawna

1. Ustawa z dn. 18 kwietnia 1985r. o Rybactwie srédladowym (Dz. U. Nr 21 poz 91) tekst jednoliity z
1999r. (Dz. U. Nr 66 poz. 750 z pdZn. zm.)

2. Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dn. 12 listopada 2001r. (Dz. U. Nr 138 poz 1559 z
pdzn. zm.)

Tryb odwolawczy
Nie dotyczy.

Uwagi i dodatkowe informacje
Informacje o stanie zatatwionej sprawy mozna uzyskac u osoby odpowiedzialne] za jej zatatwienie

bezposrednio na stanowisku pracy lub drogg internetows (wymagany kod dostepu, ktdry mozna otrzymaé od
pracownika Dziennika Podawczego przy sktadaniu pisma badZ od pracownika zatatwiajacego sprawe).

Infocar

Wyzej wspomniano, ze wchodzac na strone internetowg systemu mamy tez mozliwosé potgczenia sie
z portalem InfoCar, ktéry umozliwia zatatwianie lub sprawdzanie stanu spraw zwigzanych z dokumentami
komunikacyjnymi. Z portalem InfoCar potaczysz sie klikajgc w zamieszczone po prawej stronie odnosniki
»,prawo jazdy” lub ,dowdd rejestracyjny”. Infocar jest prowadzony przez Polska Wytwdrnie Papierdw
Wartosciowych. O mozliwosciach zwigzanych z e-administracja w sprawach pojazdéw i kierowcdw

napiszemy w kolejnym numerze.
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